


รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุม 

เร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553 

วนัศุกร์ที ่22 ตุลาคม  2553 เวลา 09.00 –16.00 น. 

ณ ห้องประชุมช่อแก้ว อาคาร 31 ช้ัน 5 มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 

1. รศ.ศรีสมรัก   อินทุจนัทร์ยง 

2. อธิการบดี 

3. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

4. รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและวฒันธรรม 

5. ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 

6. คณบดีคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

7. คณบดีคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

8. ผูอ้  านวยการส านกัศิลปะและวฒันธรรม 

9. ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน 

10. ผูอ้  านวยการกองพฒันานกัศึกษา 

บัณฑิตวทิยาลยั 

11. รศ.ดร.ชรินรัตน์    พุทธปวน 

12. นางสาวกนิษฐา    กฤภคะ 

คณะครุศาสตร์ 

13. ผูช่้วยศาสตราจารยก์านน   สมร่าง 

14. นางสาวสุวมิล    เทพนม 

15. นางสาวแกว้กาญจน์    ลานนท ์
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คณะวทิยาศสตร์และเทคโนโลยี 

16. อาจารยชิ์นวฒัน์    ศาสนนนัทน์ 

17. นางสาวรดาศา    โพธ์ิจาด  

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

18. นางรวนินัท ์   พระยานอ้ย 

19. นางสาวราตรี    ดาทอง 

20. ผศ.ประณต    มีสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

21. นางสาวสิริภทัร   จนัทะมงคล 

คณะวทิยาการจัดการ 

22. อาจารยสิ์ทธิชยั   ธรรมเสน่ห์ 

23. นางสาวชุลีกร   แมน้กล่ินเนียม 

24. นายยงยทุธ    กิจสันทดั 

25. นางสาวสุจิตรา   เครือรัตน์ 

26. นางสาวสายบวั   นนทศิ์ลา 
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คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

27. นางสาวบงกช   พุทธวงค ์

28. นางสาวอุบลรัตน์    รุยนัต ์

วทิยาลยันวตักรรมและจัดการ 

29. ผศ.อารี    ถาวรเศรษฐ์ 

30. นายยอดชาย    ไกรเพชร 

31. รศ.ดร.วเิชียร    ศรีพระจนัทร์ 

วทิยาลยันานาชาติ 

32. นางสาวอลิสา   พจนารถ 

วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 

33.นายอติกานต ์   ทวลีงศอ์นนัต ์

สถาบันวจัิยและพฒันา 

34.นายอติกานต ์   ทววีงศอ์นนัต ์

35. นายนพปฎล    อินยาศรี 
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สถาบันวจัิยและพฒันา 

36. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาณติั  ตะ๊ปินตา 

37.นางสาวพรทิพย ์  เรืองปราชญ ์

38.นางสาวพรพรรณ   เหลืองอร่าม 

ส านักศิลปะและวฒันธรรม 

39.นางสาวจิตรานุช   เวสา 

40.นางพรรษภรณ์   โฆษิตกานต ์

41.นางศิฐิมา    ศรีอุรัตน์ 

42.นางสาวมลฤดี   มานิล 

43.นางสาวสาลินี   บุญสมเคราะห์ 

ส านักวทิยบริการและสารสนเทศ 

44.นางสาวพลูศิริ   พรหมกลู 

45.นางสาวชนะกานต ์  พงศาสนองกุล 

46.นางปราณี    เวยีงแสง 
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ศูนย์การศึกษาทัว่ไปและนวตักรรมการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

47. นายสุพฒัน์    อุทิตะสาร 

48. นางสาวภิญญาลกัษณ์  ปวรกรุณ 

49. นายธวชั     พุม่ดารา 

ฝ่ายทรัพย์สินและรายได้ 

50.นางสาวเปรมจิตร์   ชยัล้ินฟ้า 

51.นางสาวสุนทรี   ศิลปะศร 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

52.นางอจัฉรา    ตะวนัฉาย 

53.นางปราณี    บุญประภาศรี 

54. นางสาวพิมชนก    แดงโคนา 

53.นางสาวเฉลิมขวญั   แซ่ไหล 

54.นางสาวสุธนัยา   พุทธา 

ส านักงานอธิการบดี 

55.นางเสาวณีย ์   ก าเนินรัตน์ 

56.นางสาวรัชนี    ใจชุ่ม 
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กองกลาง 

57.นางสาวสุลาวลัย ์  พนัธ์ศรี 

58. นางสาวชลธิยา   เลิศอนนัต ์

กองคลงั งานการเงิน 

59.นายมนตรี     ไทรโรจน์รุ่ง      

60.นางสาววภิาดา  แสงสวา่ง   

61.นางสาวสิริวรรณ์    มโนวรรณ์ 

กองบริหารงานบุคคล 

62.นางสาวดวงพร  อรุณสวสัด์ิ 

63.นางสาวประวณีา  ไพรพารี 

64.นายนฐัพล   สารัตน์ 

กองพฒันานักศึกษา 

65.นางสาวพจนีย ์ อนุศรี 

กองบริการการศึกษา 

66.นางสาวสุวรรณา   งามวทิยโ์รจน์ 

67.นางวรีาวลัย ์  จนัทร์ปลา 

68.นางสาวแคชรินทร์   ทบัทิมเทศ 
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กองบริการการศึกษา 

69.นางสาววภิาวรรณ   จนัทร์หอม 

70.นางสาวรัตนาภรณ์   แสงวลิยั 

71.นายถวลัย ์  สังขสุจิต 

72.นางดวงพร    สมสอน 

กองนโยบายและแผน 

73.นางสาวนิภาวรรณ   ธาราศกัด์ิ 

74.นายธนภทัร   ยรุะเกตุ 

75.นางสาววรางคณา  ศิริหงส์ทอง 

76.นางพชัรา   ยรุะเกตุ 

77. นางภทัราวดี   สุขสุโฉม 

78.นายประพล   สุขสุโฉม 

79.นายพิบูลย ์  พมู่วง 

80.นายจ ารัส   น่ิมส าราญ 

81.นางสาวน ้าผึ้ง  ตั้งธนชยั 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 

82.นายรวีโรจน์   สิงห์ล าพอง 

83.นางสาวเสอณ  ชีหญิงปลอก 

84.นางสาวอรวรรณ  จรทะพา 

86.ผศ.ภากิตต์ิ   ตรีสกุล 

87.นุชนารถ    เพง็สุริยา 

88.นางพรพิศ   ประดิษฐพงษ ์ 

89.ผศ.พรรณเพญ็  คุณวพานิชกุล 

90.อาจารยว์ลิาสินี  คิดการ 

91อาจารยม์ารดารัตน์   สุขสง่า 

92.นฤมล    พรหมโลก 

93.อิทธิเชษฐ ์  กาฬสุวรรณ 

94.นางสาวพชัรา  แสงนวล 

95.นางสาววพิาภรณ์  อินทร์จนัทร์ 

96.นางสาวณฐัณิชา  กลีบบวับาน 

97.จนัทร์เพญ็   ราชานู 

98.จนัทิมา    พลายพงษา 
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ผู้เข้าร่วมประชุม 

99.พรพรรณ    ประสาทกุล 

100.รัตติกาล    ดวงศกัด์ิ 

101.วภิา    คงสูงเนิน 

102.วฒิุชยั    ป่ินเงิน 

103.โกสินทร์    แจง้สวา่ง 

104.สมเกียรติ    กอบวัแกว้ 

105.ปรียาภรณ์    อารีรักษ ์



 

 

ในการประชุมสัมมนาคร้ังนี้มีรายละเอยีดกจิกรรมดังนี้ 

ก าหนดการ 

 

 

 

 

 

เวลา รายการ 
08.00 - 09.00 น. ลงทะเบยีน 
09.00 - 09.20 น. พธิเีปิด โดย อธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
09.20 - 15.00 น. การบรรยาย เรือ่ง ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน 

ประจ าปีการศกึษา 2553  
โดย รศ.ศรสีมรกั  อนิทุจนัทรย์ง (คณะอนุกรรมการพฒันาองคป์ระกอบและ     
ตวับ่งชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา) 

15.00 - 16.00 น. ถาม-ตอบ 
16.00 - 16.15 น. พธิปิีด 

หมายเหต ุ: ก าหนดการอาจมกีารเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 
10.30 - 10.45 น. รบัประทานอาหารว่างเชา้ 
12.00 - 13.00 น. รบัประทานอาหารกลางวนั 
14.30 - 14.45 น. รบัประทานอาหารว่างบ่าย 
 

 

 

 

 

 

ก าหนดการประชุมสมัมนา 

เร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรบัการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553 

วนัศกุรท่ี์ 22 ตลุาคม  2553 เวลา 09.00 –16.00 น. 

ณ ห้องประชุมช่อแก้ว อาคาร 31 ชัน้ 5 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา   

 



 

ในวนัศุกร์ที ่22 ตุลาคม  2553   เวลา 9.00 – 16.00 น.  ประชุมสัมมนา เร่ือง การเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553 ณ ห้องประชุมช่อแก้ว อาคาร 31 ช้ัน 5 มหาวทิยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

คุณนิภาวรรณ ธาราศักดิ์ (ผูอ้  านวยการกองนโยบายและแผน) กล่าวรายงานสัมมนาเร่ือง การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553 เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน และเป็นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ให้
สอดคลอ้งกบัแผนอุดมศึกษาระยะยาว ประกาศและกฎกระทรวงฯ ฉบบัใหม่ท่ีมีผลบงัคบัใช้ตลอดจนเป็นการรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพื่อให้
หน่วยงานน าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้ไป และเพื่อ
พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และเตรียมพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  

ส าหรับการอบรมในคร้ังน้ี มีผูเ้ขา้ร่วมอบรมจากหน่วยงานต่างๆ    ภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 90 คน และ
ไดรั้บเกียรติจากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิท่านรศ.ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง เป็นคณะอนุกรรมการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 

 
รศ.ดร.ช่วงโชติ พนัธเวช ( อธิการบดี มหาวทิยาลยัสวนสุนันทา  ) ไดก้ล่าววา่เปิดสัมมนาเร่ือง การเตรียมความ

พร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553  ท่านวิทยากร รองศาสตราจารยศ์รีสมรัก 
ขอบคุณท่านเป็นอยา่งยงิท่ีท่านใหช้ี้น าและช้ีแนะการประกนัคุณภาพ ผมเองน าเสนอร่าง ท่านกรรมการมหาวิทยาลยัใน
ท่ีมหาวทิยาลยัวางยทุธศาสตร์ไวต้าม 5 พนัธกิจ 8ยุทธศาสตร์ มนัจะครอบคลุมงานประกนัคุณภาพรอบท่ี 3 โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยัทอ้งถ่ินท่ีเนน้กนัมากก็คงเป็นเร่ืองอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ตอ้งต่างกบัมหาวิทยาลยั
ดุสิต คณะมนุษยศ์าสตร์ คณะศิลปและวฒันธรรม หวัหนา้ คณะวทิยาศาสตร์ ท่านรองมาเอง ไปฝึกอบรมท่ีมหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวงท่ีจะออกนอกระบบ  คงจะจดัรอบ 2  รอบ 3 ต่อไป เกณฑ์ใหม่ฝ่ายแผนมาทนัที 9 องค์ประกอบ สกอ.อยู ่
การประกนัคุณภาพภายนอกดว้ยจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ เกณฑใ์นรอบท่ี 3  ออกมาเร็วไดเ้ท่าไรยิ่งดี สมศ.เร่งตดัสินใจ
เกณฑ์มาตรฐานมนัสมบูรณ์ก่อนปี 2553 ถา้เกณฑ์ประเมินคุณภาพภายนอกเขา้มาแลว้ ตั้งตวัไม่ติด มานัง่ไล่เอกสาร 
ขอบคุณทุกฝ่าย ข้ึนแบบกราฟประสานมิตร ผา่นดา้นคงอยา่งเพราะวฒิุปริญญาเอก รศ. กลุ่มคณะมนุษย ์สังคมศาสตร์ ดู
แลว้คุณวุฒิเร่งยาก ไม่ซ้ือตวั ดึงตวั มาตรฐานการเรียนการสอน ขอบคุณวิทยากร ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในส่วนงาน
จริง ไปดูงานพะเยา มหาลยัใหม่ 27-30 ตุลาคม 2553 เดินสู่ในนั้นดว้ย บดัน้ีไดเ้วลาอนัสมควรแลว้ท่ีจะเปิดงาน 

 
รองศาสตราจารย์ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (วิทยากร) ได้น าเสนอข้อมูลการเตรียมความพร้อมส าหรับการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปีการศึกษา 2553  ซ่ึงเปรียบเทียบกบัรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี

การศึกษา 2552 ดงัน้ี 

 

 



ป ั ใการประกนัคุณภาพภายใน
 ปีการศกึษา 2553 ปการศกษา 2553
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การประกนัคณภาพภายในปีการศึกษา 2553การประกนคุณภาพภายในปการศกษา 2553

ื่ ไ ั ใ ั ป ัเงือนไขสาํคญัในการจดัระบบประกนัคุณภาพ
อดมศึกษา  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553อุดมศกษา  ตงแตปการศกษา 2553
การจดักลุ่มสถาบนั
ระบบคะแนนในการประเมิน
ตวับ่งชี้ตวบงช
วธิีการประเมินตวับ่งชี้
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   เงือ่นไขสําคญัในการจดัระบบ   เงอนไขสาคญในการจดระบบ
ป ั ึ     ประกนัคุณภาพอุดมศึกษา         

้  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาในระยะต่อไปได้
่ ้ดาํเนินการภายใต้เงือ่นไขต่อไปนี ้:

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
่ ่เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2545

 ึ ปี ั ี่ (แผนอุดมศกษาระยะยาว 15 ป ฉบบท 2 (พ.ศ.2551-
2565) 2565) 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
      รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ
• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณตดตามการปฏบต/ จดสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ

สกศ.
กกอ./สกอ.

ส่งเสริม/สนับสนุนการอุดมศึกษา
 ์สมศ.ต้นสังกดั ก.พ.ร เสนอ/กาํหนดมาตรฐาน และเกณฑ์
การปฏิบัติ
ร่วมจัดระบบประกนัคุณภาพภายใน

(IQA)รองรับการประเมินภายนอก
(EQA)
รับข้อเสนอจาก สมศ. เพือ่ปรับปรง

สถาบันอุดมศึกษา
่

ุ
สถานศึกษา
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รับผดิชอบจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยจัดให้มีการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกติ (IQA)

การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ
• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ
สมศ.

ประเมนิผลการจดัการศึกษาของ กระทรวงศึกษาธิการ

• ตดตามการปฏบต/ จดสรรงบประมาณ

มหาฯ (EQA)
รับรองมาตรฐานคุณภาพและ

ป ั ป ึ
สกศ.

ต้นสังกดั ก.พ.รเสนอแนะการปรับปรุงสถานศึกษา
ต่อต้นสังกดั
รายงานการประเมนิต่อรัฐบาล

กกอ/สกอ.

รายงานการประเมนตอรฐบาล
หน่วยงาน ทีเ่กีย่วข้อง และ
สาธารณชน

สถาบันอุดมศึกษา
ั ิ ั ึ ใ ้ ี โ ั ใ ้ ี ป ั ใ ป็ ่ ึ่
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รับผดิชอบจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยจดัให้มีการประกนัคุณภาพภายในเป็นสวนหนึงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกติ (IQA)

การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ
• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ   ก.พ.ร

• ตดตามการปฏบต/ จดสรรงบประมาณ

สกศ.
• จัดทาํคาํรับรองการปฏิบัตริาชการ
• ตดิตามประเมินผลด้าน
ป ิ ิ ใ ้ ิต้นสังกดั กกอ/สกอ.ประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ 
ประสิทธิภาพ และการพฒันา
องค์กร

สมศ.

• เสนอผลการประเมิน และสิ่งจูงใจ
ต่อ ครม.

สถาบันอุดมศึกษา
ั ิ ั ึ ใ ้ ี  โ ั ใ ้ ี ป ั ใ ป็ ่ ึ่
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รบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกต ิ(IQA)

การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ
• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ

• ตดตามการปฏบต/ จดสรรงบประมาณ

สกศ.
ต้นสังกดั กกอ/สกอ.  ก.พ.รสมศ.

สถาบันอุดมศึกษา
ั ิ ั ึ ใ ้ ี  โ ั ใ ้ ี ป ั ใ ป็ ่ ึ่
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รบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกต ิ(IQA)



ประเดน็สําคญัของแผนอดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ประเดนสาคญของแผนอุดมศกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับที ่2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565)  ในส่วนที่

เกีย่วข้องกบัคุณภาพการศึกษา 
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เป้าหมายของกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาวฉบบัที่ 2
 เมื่อสิ้นสดุแผนในปี พ.ศ.2564 

  “ยกระดบัคณุภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรที่
มีคณภาพสต่ลาดแรงงาน และพฒันาศกัยภาพอดมศึกษาในการมคณุภาพสูตลาดแรงงาน และพฒนาศกยภาพอุดมศกษาในการ
สรา้งความรูแ้ละนวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของปร เทศในโลกาภิวตัน ์รวมทัง้สนบัสนนการพฒันาที่แขงขนของประเทศในโลกาภวตน รวมทงสนบสนุนการพฒนาท
ยัง่ยืนของทอ้งถิ่นไทย โดยใชก้ลไกของธรรมาภิบาล การเงิน 

้การกํากบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา บนพืนฐานของ
เสรภีาพทางวชิาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชงิระบบ”

Internal Quality Assurance

แนวทางการพฒันาคุณภาพใน
ํ ั ป ็ ปีสาระสําคญับางประเดน็จากแผน 15 ปี 

ประเดน็ที่ 1ประเดนท 1
เพื่อแกป้ัญหาการไร้ทิศทาง ความซํ้ าซอ้น การขาดคุณภาพ และการขาด
ป ิ ิ ใ ้ ั ั ั ึ ป็ ่ประสิทธิภาพ ใหพ้ฒันาจดัสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม(category)
: กลุ่มวิทยาลยัชุมชน (Community Colleges)
: กลุ่มมหาวิทยาลยัสี่ปี (4-year University)และมหาวิทยาลยัศิลปศาสตร์
(Liberal Arts University)( y)
: กลุ่มมหาวิทยาลยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเฉพาะทาง
(Specialized University)(Specialized University)
: กลุ่มมหาวิทยาลยัวจิยั (Research University) และมหาวทิยาลยับณัฑิต 
( d i i )
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(Graduate University)

จดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกล่มสถาบันฯโดย กกอ. จุดเนนของสถาบนตามการแบงกลุมสถาบนฯโดย กกอ. 

ิ ัก) วทิยาลยัชุมชน  
       ผลติหลกัสตรตํา่กวา่ปรญิญาตร ีจดัฝึกอบรมสนอง       ผลตหลกสูตรตากวาปรญญาตร จดฝกอบรมสนอง

ความตอ้งการของทอ้งถิ่นและรองรบัการเปลีย่นอาชพี
พื้นฐาน และเป็นแหลง่เรยีนรูต้ลอดชวีติ

ั ี่ ้ ั ป ิ ีข)   สถาบนัทเีนน้ระดบัปรญิญาตร ี                              
เนน้ผลติบณัฑิตปรญิญาตร ีเพื่อเป็นหลกัในการเนนผลตบณฑตปรญญาตร เพอเปนหลกในการ
ขบัเคลือ่นการพฒันาและการเปลี่ยนแปลงในระดบั
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ภูมิภาค 



จดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกล่มสถาบันฯโดย กกอ. จุดเนนของสถาบนตามการแบงกลุมสถาบนฯโดย กกอ. 

ค)   สถาบนัเฉพาะทาง                                                   
เนน้ผลติบณัฑิตเฉพาะทางหรอืเฉพาะกลม่สาขาวชิา รวมทัง้เนนผลตบณฑตเฉพา ทางหรอเฉพา กลุมสาขาวชา รวมทง
สาขาวชิาชพีเฉพาะทาง มบีทบาทในการพฒันาภาคการผลติ
ิ ั้ ิ ํ ไ ้ ป็ ัจรงิทงัอุตสาหกรรมและบรกิาร จาํแนกไดเ้ป็นสองลกัษณะ       

ลกัษณะที1่ เนน้ระดบับณัฑิตศกึษา                                
ลกัษณะที2่ เนน้ระดบัปรญิญาตรี
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จดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกล่มสถาบันฯโดย กกอ. 

ั ี ่ ้ ิ ั ั ้ ิ ั ิ ั

จุดเนนของสถาบนตามการแบงกลุมสถาบนฯโดย กกอ. 

ง)   สถาบนัทเีนน้การวจิยัขนัสูงและผลติบณัฑิตระดบั
บณัฑิตศกึษา โดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก                          
เนน้ผลติบณัฑิตระดบับณัฑิตศกึษาโดยเฉพาะระดบัปรญิญา
เอก รวมถึงการวจิยัหลงัปรญิญาเอก เพื่อเป็นผน้าํทางเอก รวมถงการวจยหลงปรญญาเอก เพอเปนผนูาทาง
ความคดิของประเทศ มศีกัยภาพในการขบัเคลือ่น
อุดมศกึษาใหอ้ยูใ่นแนวหนา้ระดบัสากล สรา้งองคค์วามรู ้
ทฤษฎี และขอ้คน้พบใหมท่างวชิาการทฤษฎ และขอคนพบใหมทางวชาการ
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกเกณฑ และ 
วธิีการประกนัคณภาพการศึกษาวธการประกนคุณภาพการศกษา

                    พ ศ  2553                    พ.ศ. 2553
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ขอ้ ๓ ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพุ
การศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ตอ้ง
ประกอบดว้ยประกอบดวย
(๑) การประเมินคุณภาพภายใน
(๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
(๓) การพฒันาคณภาพการศึกษา(๓) การพฒนาคุณภาพการศกษา

ขอ้ ๔ ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานและ
มุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย

(๑) การประเมินคณภาพภายนอก(๑) การประเมนคุณภาพภายนอก
(๒) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
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ขอ้ ๕ ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งุ
ต่อเนื่องเป็นประจาํทุกปีโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ทั้งนี้ด้วยการ

ั ่ ้ ั ั ี ่ ่สนบสนุนจากหนวยงานตนสงกดและการมสวนรวมของชุมชน
ขอ้ ๖ ใหส้ถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน
้ ั ั  ่ ี่ ี่ ้ ื่ ิ  ปิตนสงกด และหนวยงานทเกยวของเพอพจารณา และเปดเผย

รายงานนั้นต่อสาธารณชน
ขอ้ ๗ สถานศึกษาตอ้งนาํผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ

ไปป ั ํ ัภายนอกไปประกอบการจดทาแผนการพฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา

Internal Quality Assurance

ข้อ ๓๒ ให้ม ี“คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา”
มอีาํนาจหน้าทีด่งันี้
(๑) วางระเบียบหรือออกประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตเิกีย่วกบัการ(๑) วางระเบยบหรอออกประกาศกาหนดหลกเกณฑและแนวปฏบตเกยวกบการ
ประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เพือ่ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาการ
ประกนัคณภาพภายในระดบัอดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประกนคุณภาพภายในระดบอุดมศกษา โดยความเหนชอบของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

ป ั ป ั ึ ่ ึ โ ํ(๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยนํา
ผลการประเมนิคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

่อย่างต่อเนือง
(๓) แต่งตั้งคณะทาํงานเพือ่ดาํเนินการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในุ
ระดบัอุดมศึกษา

(๔) ปฏิบัตกิารอืน่ทีเ่กีย่วข้องตามทีร่ัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอดมศึกษา
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(๔) ปฏบตการอนทเกยวของตามทรฐมนตรหรอคณะกรรมการการอุดมศกษา
มอบหมาย

ขอ้ ๓๕ วธิีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ใหใ้ชแ้นวปฏิบตัิ
้ดงัต่อไปนี้

(๑) ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มหีน่วยงานหรือุ
คณะกรรมการทีร่ับผดิชอบการดาํเนินการด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาขึ้น 
โดยมีหนา้ที่พฒันา บริหารและติดตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ุ
ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การจดั
การศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

(๒) ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อใชก้าํกบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคณภาพการศึกษาใหม้ีภายในเพอใชกากบ ตดตาม ตรวจสอบและประเมนคุณภาพการศกษาใหม
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลกัการทีส่ํานักงานคณะกรรมการการ
อดมศึกษากาํหนดอุดมศกษากาหนด

(๓) ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาดาํเนินการตามระบบการประกนั
คณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา
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คุณภาพภายใน โดยถอเปนสวนหนงของกระบวนการบรหารการศกษา

(๔) ใหค้ณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหม้ีระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงัต่อไปนี้

(ก) หลกัสตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ(ก) หลกสูตรการศกษาในสาขาวชาตาง ๆ
(ข) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย์
(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน
(ง) หอ้งสมดและแหล่งการเรียนร้อื่น(ง) หองสมุดและแหลงการเรยนรูอน
(จ) อุปกรณ์การศึกษา
(ฉ) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา
(ช) การวดัผลการศึกษาและสมัฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา(ช) การวดผลการศกษาและสมฤทธผลทางการเรยนของนกศกษา
(ซ) องคป์ระกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร
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ใ ้ ่ ิ ึ ั ึ ั ใ ้ ี ิใหแ้ต่ละคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มรีะบบการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหส้าํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการพฒันาดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวชิาของสถานศึกษาุ
ระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนื่อง

ขอ้ ๖ ใหห้น่วยงานต้นสังกดัของสถานศึกษาร ดบัอดมศึกษาจดัให้มกีารขอ ๓๖ ใหหนวยงานตนสงกดของสถานศกษาระดบอุดมศกษาจดใหมการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี

้ ้ ึ ึ ้และแจง้ผลใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน
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ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในุ
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553  553 

ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตขิอง กกอ.ตามหลกเกณฑและแนวปฏบตของ กกอ.
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 ระบบประกนัคุณภาพภายในุ
กกอ.: กาํหนดกรอบนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิในประกนัคุณภาพ

ใ ใ ้ ป์ ป ้ภายใน ภายใต ้9 องคป์ระกอบคุณภาพ ประกอบดว้ย
1) พฒันาตวับ่งชี้และเกณฑก์ารประเมินในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อให้

สถาบนัอุดมศึกษาสามารถประเมินตนเองในทุกมิติของการบริหารการศึกษา
2) กาํหนดแนวทางการจดักระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาโดย) ุ

เริ่มจากระดบัสาขาวชิา/ภาควิชา คณะ และสถาบนั
                3)  สกอ /ตน้สงักดั ติดตามตรวจสอบคณภาพการศึกษาของ                3)  สกอ./ตนสงกด ตดตามตรวจสอบคุณภาพการศกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งนอ้ยหนึ่งครั้งในทุกสามปี
               4)  ส ํ ป ิ ป ั ิ               4)  สกอ.นาผลการประเมนประกอบการรบรองวทยฐานะ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการขอใหร้ับรองและการ
ั ิ
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รบรองวทยฐานะฯ

 ระบบประกนัคณภาพภายใน (ต่อ) ระบบประกนคุณภาพภายใน (ตอ)
สถาบันฯ:  พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและแนวทางการดาํเนินงานุ

ของตนเอง ประกอบดว้ย
             1)  พฒันาร บบการปร กนัคณภาพภายในภายใต้กรอบนโยบาย              1)  พฒนาระบบการประกนคุณภาพภายในภายใตกรอบนโยบาย 

หลกัเกณฑ์และแนวปฏบิัตทิี ่กกอ. กาํหนด
้ ่ ้          2)  สร้างตวับ่งชี้และเกณฑ์เพิม่เตมินอกเหนือจากตวับ่งชี้ของ กกอ. 

และ สมศ. ทีเ่หมาะสมกบัวสิัยทศัน์และสภาพแวดล้อมของตนเอง
3) ประเมนิตนเองและส่งรายงานประจําปีไปยงั สกอ./ต้นสังกดั ทุก

ิ้ ปี ึ  C  QA O i  สินปีการศึกษาตามระบบ CHE QA-Online 
               4) ตดิตามตรวจสอบและพฒันาตามผลการประเมนิ
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หลกัการในการพฒันาตวับ่งชี้ปร กนัคณภาพ สกอหลกการในการพฒนาตวบงชประกนคุณภาพ สกอ.
 ั ่ ี้ ป์ ป็ ไป ่ ตวับงชีครอบคลุม 9 องคป์ระกอบคุณภาพและเป็นไปตามกฎกระทรวงวา

ดว้ยระบบหลกัเกณฑ ์และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553
 ตวับ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ.2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ.2542 แกไขเพมเตม (ฉบบท 2)  พ.ศ.2545  มาตรฐานการศกษาของชาต  
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐาน
คณวฒิระดบัอดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง  คุณวฒุระดบอุดมศกษาแหงชาต และมาตรฐานตาง ๆ ทเกยวของ  

 ตวับ่งชี้ประเมินปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตและผลลพัธ์ โดยตวับ่งชี้
้ ้ ้ ่ดา้นผลผลิตและผลลพัธ์จะรวมตวับ่งชี้ของ สกอ.และ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อความ

เชื่อมโยงและเป็นเอกภาพของระบบประกนัคุณภาพอุดมศึกษาไทย
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ุ ุ

หลกัการในการพฒันาตวับ่งชี้ประกนัคณภาพ สกอหลกการในการพฒนาตวบงชประกนคุณภาพ สกอ.
ตวับ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจดัการทั้ง 4  ด้าน คือ ดา้นุ ุ
นกัศึกษาและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  ดา้นกระบวนการภายใน  ดา้นการเงิน  
และดา้นบคลากร การเรียนร้และนวตักรรมและดานบุคลากร การเรยนรูและนวตกรรม

จาํนวนตวับ่งชี้ที่พฒันาขึ้น เป็นเพียงจาํนวนตวับ่งชี้ขั้นตํ่าสถาบันอุดมศึกษา
่ ้ ์ไ ้สามารถเพมิเตมิตวับ่งชีและเกณฑ์ไดต้ามความเหมาะสมกบัระดบัการ

พฒันาของสถาบนั 
เกณฑท์ี่พฒันาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทัว่ไปที่ใชก้บัทุกกลุ่ม
สถาบนัอดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานเพิม่เตมิเฉพาะกล่มสถาบนอุดมศกษา และเกณฑมาตรฐานเพมเตมเฉพาะกลุม
สถาบันอุดมศึกษา ตามนิยามที่กาํหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

ั ึ
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มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา

ประเภทตวับ่งชี้ประเภทตวบงช
 ตวับ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กาํหนดเกณฑ์การุ ุ ฐ ๆ

ประเมนิตวับ่งชี้เป็น 5 ระดบั  มคีะแนนตั้งแต่ 1 ถงึ 5  การประเมนิจะนับ
จาํนวนข้อและระบว่าผลการดาํเนินงานได้กีข่้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณทีีไ่ม่จานวนขอและระบุวาผลการดาเนนงานไดกขอ ไดคะแนนเทาใด กรณทไม
ดาํเนินการใดๆ หรือดาํเนินการไม่ครบทีจ่ะได้ 1 คะแนน ให้ถอืว่าได้ 0 
คะแนนคะแนน

 ตวับ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีย่ กาํหนดเกณฑ์การ
ป ิ ป็ ่ ึ โ ป็ ่ ่ ื่ ี ิประเมนิเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถงึ 5 โดยเป็นค่าต่อเนือง (มจีุดทศนิยม)  
สําหรับการแปลงผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือ
่ ี่ ป โ ี ไ ์ โ ี่ ่ค่าเฉลยี) เป็นคะแนนทาํโดยการเทยีบบัญญตัไิตรยางศ์  โดยทแีต่ละ
ตวับ่งชี้จะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีย่ทีค่ดิเป็นคะแนน 5 ไว้ 
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วธิีการประเมินตวับ่งชี้เชิงปริมาณวธการประเมนตวบงชเชงปรมาณ

สตูรการคาํนวณ :  
คาํนวณคา่รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํทีม่วีุฒปิรญิญาเอก

 รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํทีม่คีณุวุฒปิรญิญาเอก   =   

                                

แปลงคา่รอ้ยละทีค่าํนวณไดใ้นขอ้ 1 เทยีบกบัคะแนนเตม็ 5

                     คะแนนทีไ่ด ้   =                      คะแนนทได     
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เกณฑ์การประเมนิ

คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถึงการดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง
                                                  เร่งด่วน
คะแนน 1 51 2 50  หมายถึงการดาํเนินงานตอ้งปรับปรงคะแนน 1.51 – 2.50  หมายถงการดาเนนงานตองปรบปรุง
คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถึงการดาํเนินงานระดบัพอใช้
คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถึงการดาํเนินงานระดบัดี

ึ ํ ิ ั ีคะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึงการดาํเนินงานระดบัดีมาก

Internal Quality Assurance

กระบวนการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในุ

้สถาบนัวางแผนจดักระบวนการประเมินฯใหเ้สร็จก่อนสิ้นปี
การศึกษา เพื่อสามารถนาํผลการประเมินไปทาํแผนปรับปรงปีการศกษา เพอสามารถนาผลการประเมนไปทาแผนปรบปรุงป
ต่อไป

้กระบวนการประเมินมี 4 ขั้นตอน ตามระบบพฒันาคุณภาพ:
PDCAPDCA
ทาํการประเมินตั้งแต่ระดบั ภาควชิา/สาขาวชิา คณะ และสถาบัน 

้ ้โดยใช้ระบบ CHE QA Online ประเมนิตั้งแต่ระดบัคณะขึน้ไป

Internal Quality Assurance

การประเมนิ: ภาควชิา/สาขาวชิา คณะ สถาบันการประเมน: ภาควชา/สาขาวชา คณะ สถาบน

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบนั  แต่ละ
สถาบนัอดมศึกษาจะตอ้งใชต้วับ่งชี้คณภาพของ สกอ (และ สมศ ) ทกสถาบนอุดมศกษาจะตองใชตวบงชคุณภาพของ สกอ.(และ สมศ.) ทุก
ตวัในการประเมินคุณภาพแต่ละปีการศึกษา

ป ิ ึ ใ ั ิ ิ ิ การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัภาควิชา/สาขาวิชา คณะวิชา
และหน่วยงานที่มีการเรียนการสอนใหส้ถาบนัพิจารณาตวับ่งชี้ของ 
สกอ.(และ สมศ.)ที่จะนาํไปใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบท โครงสร้าง และ
ระบบการบริหาร และปรับขอ้ความในตวับ่งชี้และเกณฑม์าตรฐานให้ ฐ
สอดคลอ้งกบัระดบัของหน่วยงานที่รับการประเมิน 
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การเตรียมการของสถาบัน 
่ ี่ ี ้ป ิก่อนการตรวจเยยีมของทมีผู้ประเมนิ

เตรียมรายงานประจาํปีตามระบบ CHE QA Online และเตรียม
เอกสารอา้งอิง โดยอาจ Upload หรือ Link ไปยงั CHE QA Online เอกสารอางอง โดยอาจ Upload หรอ Link ไปยง CHE QA Online 
แต่งตั้ง และประสานงานกบัทีมผูป้ระเมิน
เตรียมความพร้อมบุคลากร โดยเฉพาะผูท้าํหนา้ที่ประสานงานการ
ตรวจเยีย่มตรวจเยยม
เตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์ และสถานที่จะอาํนวยความสะดวกุ
แก่ผูป้ระเมิน
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การแต่งตั้งคณะผู้ประเมนิ
 คณะกรรมการประเมนิระดบัภาควิชาหรือหน่วยงานเทยีบเท่า

้ ้ ้ มีกรรมการประเมินฯ อยา่งนอ้ย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่บัขนาดของภาควชิาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า

่ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร     
ผูป้ระเมินของ สกอ. อยา่งนอ้ย 1 คน ในกรณีที่ผูป้ระเมินจากภายนอกภาควิชาหรือ

่ ี ่ ป็ ้ ี่ ี ้ ป ์ ึ่ ใ ้ ี่ ป็หน่วยงานเทียบเท่าเป็นผูท้ีมีความรู้และประสบการณ์สูง ซึงสามารถใหค้าํแนะนาํทีจะเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิง่ต่อภาควชิาหรือหน่วยงานเทียบเท่าที่รับการประเมิน อาจอนุโลมใหไ้ม่
้ ่ ฝึ ั ส ป้ ิ  ส  ไ็  ้ส่ ป้ ิ ใ ิตองผานการฝกอบรมหลกสูตรผปูระเมนของ สกอ. กได สวนผปูระเมนจากภายในภาควชา

หรือหน่วยงานเทียบเท่าตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือที่สถาบนั
จดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสตรของ สกอ  จดฝกอบรมใหโดยใชหลกสูตรของ สกอ. 

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯเป็นผูป้ระเมินจากภายในหรือภายนอกภาควชิาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่ากไ็ด ้โดยตอ้งเป็นผท้ี่ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตรผป้ระเมินของ สกอ  
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หนวยงานเทยบเทากได โดยตองเปนผทูผานการฝกอบรมหลกสูตรผปูระเมนของ สกอ. 
หรือที่สถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 

การแต่งตั้งคณะผู้ประเมนิู
 คณะกรรมการประเมินระดบัคณะวชิาหรือหน่วยงานเทยีบเท่า

 มีกรรมการประเมินฯ อยา่งนอ้ย 3  คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่บัขนาดของคณะวชิาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า
็ ้ ่ ้ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัทีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. 

อยา่งนอ้ย 1 คน ในกรณีที่ผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัเป็นผูท้ี่มีความรู้และ
ประสบการณ์สง ซึ่งสามารถใหค้าํแนะนาํที่จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อคณะที่รับประสบการณสูง ซงสามารถใหคาแนะนาทจะเปนประโยชนอยางยงตอคณะทรบ
การประเมิน อาจอนุโลมใหไ้ม่ตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. ก็
ได ้ ส่วนผูป้ระเมินจากภายในสถาบนัตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ 

ื ่ ึ ้ ้สกอ. หรือทีสถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ.
 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เป็นผูป้ระเมินจากภายในหรือนอกสถาบนักไ็ดใ้น

ี ี่ ป็ ป้ ิ ใ ส ั ้ ่ สั ั ี่ป ิ  โ ปกรณทเปนผปูระเมนภายในสถาบนตองอยนูอกสงกดคณะทประเมน โดยประธาน
ตอ้งเป็นผูท้ี่ขึ้นบญัชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ.
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การแต่งตั้งคณะผ้ประเมนิการแตงตงคณะผูประเมน
 คณะกรรมการประเมินระดบัสถาบัน
 มีกรรมการประเมินฯ อยา่งนอ้ย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยก่บัขนาดของสถาบนัู
 เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัที่ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผู ้

ประเมินของ  สกอ  อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ส่วนผป้ระเมินจากภายในประเมนของ  สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผปูระเมนจากภายใน
สถาบนัตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสตรของ สกอสถาบนจดฝกอบรมใหโดยใชหลกสูตรของ สกอ.

 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผูป้ระเมินจากภายนอกสถาบนัที่
ึ้ ั ีป ป ิ ึ ใขึนบญัชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 

สกอ.
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การตดิตามตรวจสอบโดย สกอ./ต้นสังกดั

 สกอ./ตน้สงักดั จดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่ง
่ ้นอ้ยหนึ่งครั้งในทุกสามปี โดย

1) ติดตามความกา้วหนา้ของการปฏิบตัิตามแผนการพฒันาคณภาพ1) ตดตามความกาวหนาของการปฏบตตามแผนการพฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบนั

2) จดัทาํรายงานการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ส ่ ั ั ศึ3) เสนอแนะมาตรการเรงรดการพฒนาคุณภาพการศกษาของ
สถาบนั
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ตวับ่งชี้ทีพ่ฒันาโดย สกอ.ตวบงชทพฒนาโดย สกอ.
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องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง(1) (2)

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผน
ดาํเนินการดาเนนการ

1.1  กระบวนการพฒันาแผน / / / /
์ป ี ่2  ิ ั ิองคประกอบท 2  การผลตบณฑต

2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร / // // //
ป์ ํ ี่ ี ิป ิ2.2 อาจารยป์ระจาํทีมีคุณวฒุิปริญญาเอก // // // //

2.3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ // // // //
์2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน / / / /

2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / / / /
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/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
//= ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น 

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

์ป ี ่2( ่ )  ิ ั ิองคประกอบท 2(ตอ)  การผลตบณฑต
2.
6

ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน / / / /
6
2.
7

ระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของ
ั ิ

/ // / //
7 บณฑต
2.
8

ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จดั
ใ ้ ั ั ศึ

/ / / /
8 ใหกบนกศกษา

 / =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
// =ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกล่มสถาบนันั้น
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// ตวบงชรวมแตมเกณฑเพมเตมหรอแตกตางเฉพาะกลุมสถาบนนน

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ค ค 
ที่ ตวับ่งชี ้ ข 

ค 
(1)

ค 
(2) ง

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษาองคประกอบท 3 กจกรรมการพฒนานกศกษา
3.1 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร / / / /

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา / / / /
องค์ประกอบที ่4 การวจิยั

4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ // / // /

4.2 ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ / // / //ู
4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคต์่อจาํนวนอาจารย์

ประจาํและนกัวจิยั
//* //* //* //*
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ประจาและนกวจย
/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั

// =ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น * =แยกตามกลุ่มสาขาวชิา



องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง(1) (2)

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม
5 1 ไ ิ ิ ่สั / / / /5.1 ระบบและกลไกการบรการทางวชาการแกสงคม / / / /
5.2 กระบวนการบริการวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม / / / /

์ป ี่ ํ ํ ิ ป ัองค์ประกอบท ี6  การทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม
6.1 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม / / / /

้/= ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
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องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

่ ้
ค ค 

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ
7.1 ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั / / / /
7.2 การพฒันาสถาบนัส่สถาบนัเรียนร้ / / / /ู ู
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ / / / /
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง / / / /

องค์ประกอบที ่8  การเงนิและงบประมาณ
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ / / / /

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน / / / /
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ุ
/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั

ขอขอบคุณทุกท่าน
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เกณฑม์าตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายใน 

ปี 2553
ของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง(1) (2)

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผน
ดาํเนินการดาเนนการ

1.1  กระบวนการพฒันาแผน / / / /
์ป ี ่2  ิ ั ิองคประกอบท 2  การผลตบณฑต

2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร / // // //
ป์ ํ ี่ ี ิป ิ2.2 อาจารยป์ระจาํทีมีคุณวฒุิปริญญาเอก // // // //

2.3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ // // // //
์2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน / / / /

2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / / / /
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/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
//= ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น 

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

์ป ี ่2( ่ )  ิ ั ิองคประกอบท 2(ตอ)  การผลตบณฑต
2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน / / / /
2 ไ ั ั ิ ี ั / // / //2.7 ระบบและกลไกพฒนาสมฤทธผลการเรยนตามคุณลกษณะของ

บณัฑิต
/ // / //

2 8 ั สํ ็ ส ิ ส ้ ิ ี่ ั / / / /2.8 ระดบความสาเรจของการเสรมสรางคุณธรรมจรยธรรมทจด
ใหก้บันกัศึกษา

/ / / /

 / ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทกกล่มสถาบนั / =ตวบงชรวมและเกณฑรวมกนทุกกลุมสถาบน
// =ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น
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องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ค ค 
ที่ ตวับ่งชี ้ ข 

ค 
(1)

ค 
(2) ง

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษาองคประกอบท 3 กจกรรมการพฒนานกศกษา
3.1 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร / / / /

3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา / / / /
องค์ประกอบที ่4 การวจิยั

4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ // / // /

4.2 ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ / // / //ู
4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคต์่อจาํนวนอาจารย์

ประจาํและนกัวจิยั
//* //* //* //*
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ประจาและนกวจย
/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั

// =ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น * =แยกตามกลุ่มสาขาวชิา



องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง(1) (2)

องค์ประกอบที ่5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม
5 1 ไ ิ ิ ่สั / / / /5.1 ระบบและกลไกการบรการทางวชาการแกสงคม / / / /
5.2 กระบวนการบริการวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม / / / /

์ป ี่ ํ ํ ิ ป ัองค์ประกอบท ี6  การทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม
6.1 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม / / / /

้/= ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
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องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
่ ั ึ จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

่ ้
ค ค 

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ
7.1 ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั / / / /
7.2 การพฒันาสถาบนัส่สถาบนัเรียนร้ / / / /ู ู
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ / / / /
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง / / / /

องค์ประกอบที ่8  การเงนิและงบประมาณ
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ / / / /

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน / / / /
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ุ
/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 11 11  กระบวนการพฒันาแผนกระบวนการพฒันาแผนตวบงชท ตวบงชท 11..11  กระบวนการพฒนาแผนกระบวนการพฒนาแผน

์ ่ โ โ1. มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ทีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีส่วน
ร่วมของบคุลากรในสถาบนั และไดร้บัความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็น

่ ่แผนทีเชอืมโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบญัญตัิสถาบนั  ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของกลุ่มสถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 
2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที่ 10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน

3 มีกร บวนการแปลงแผนกลยทธ์เป็นแผนปฏบิตัิงานปร จาํปีครบ 4 พนัธกจิ คอื 3. มกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบตงานประจาปครบ 4 พนธกจ คอ 
ดา้นการเรยีนการสอน การวิจยั การบรกิารทางวิชาการ และการทาํนุบาํรงุ
ป ั
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ศลิปวฒันธรรม

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 11 11  กระบวนการพฒันาแผน กระบวนการพฒันาแผน ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 11..11  กระบวนการพฒนาแผน กระบวนการพฒนาแผน ((ตอตอ))

ี ํ ป ั ป ํ ปี ั4. มีการดาํเนนิการตามแผนปฏบิตัิงานประจาํปีครบ 4 พนัธกจิ
5. มีตวับ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏบิตัิงานประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ

ั ่ ี้ ื่ ั ํ ็ ํ ิ ์ ป ิ ั ิตวบงช ีเพอืวดความสาเรจของการดาเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏบิติ
งานประจาํปี

6 มีการติดตามผลการดาํเนนิงานตามตวับ่งชี้ของแผนปฏบิตัิงานประจาํปี อย่าง6. มการตดตามผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนปฏบตงานประจาป อยาง
นอ้ยปีละ 2 คร ัง้ และรายงานผลต่อผูบ้รหิารเพือ่พจิารณา

7 มีการประเมินผลการดาํเนนิงานตามตวับ่งชี้ของแผนกลยทธ์ อย่างนอ้ยปีละ 1 7. มการประเมนผลการดาเนนงานตามตวบงชของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 
คร ัง้ และรายงานผลต่อผูบ้รหิารและสภาสถาบนัเพือ่พจิารณา

8. มีการนาํผลการพจิารณา ขอ้คดิเห็น และขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไป8. มการนาผลการพจารณา ขอคดเหน และขอเสนอแนะของสภาสถาบนไป
ปรบัปรงุแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิตัิงานประจาํปี
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 8 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ หรอื 7 ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22 1 1 ร บบแล กลไกการพฒันาแล บรหิารหลกัสตรร บบแล กลไกการพฒันาแล บรหิารหลกัสตรตวบงชท ตวบงชท 22..1 1 ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูรระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูร

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสตูรใหม่และปรบัปรงุหลกัสตูร
ตามแนวทางปฏบิตัิที่กาํหนดโดยคณ กรรมการการอดมศกึษา ตามแนวทางปฏบตทกาหนดโดยคณะกรรมการการอดุมศกษา 
และดาํเนนิการตามระบบที่กาํหนด

2. มีระบบและกลไกการปิดหลกัสตูรตามแนวทางปฏบิตัิที่กาํหนด
โดยคณ กรรมการการอดมศกึษา แล ดาํเนนิการตามร บบที่โดยคณะกรรมการการอดุมศกษา และดาเนนการตามระบบท
กาํหนด
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..11  ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตร ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตร ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 22..11  ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูร ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูร ((ตอตอ))

3    ทกหลกัสตรมีการดาํเนนิงานใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตร3.   ทุกหลกสตูรมการดาเนนงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลกสตูร
ระดบัอดุมศกึษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ  (การ
ดาํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณวฒริะดบัอดมศกึษาแห่งชาติ หมายถงึ ตอ้งมีดาเนนงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดบอดุมศกษาแหงชาต หมายถง ตองม
การประเมินผลตาม ”ตวับ่งชี้ผลการดาํเนนิงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา เพือ่การประกนัคณภาพหลกัสตรและการเรยีนการสอน” กรณทีี่สาขา/สาขาวชา เพอการประกนคุณภาพหลกสตูรและการเรยนการสอน” กรณท
หลกัสตูรใดยงัไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรอืสาขาวิชา ใหป้ระเมินตามตวั
บ่งชี้กลางที่กาํหนดในภาคผนวก ก)  สาํหรบัหลกัสตรสาขาวิชาชพีตอ้งไดร้บัการบงชกลางทกาหนดในภาคผนวก ก)  สาหรบหลกสตูรสาขาวชาชพตองไดรบการ
รบัรองหลกัสตูรจากสภาหรอืองคก์รวิชาชพีที่เกีย่วขอ้งดว้ย  

์ ่(หมายเหตุ: สาํหรบัเกณฑม์าตรฐานที 3 หลกัสตูรเก่าหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุก่อน
ปีการศกึษา 2555 ใหย้ดึตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษา พ.ศ.
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2548 แทนกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ)

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..11  ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตูร ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตูร ((ต่อต่อ))ูู (( ))

4 ีคณ กรร การร ั ดิชอ คว ค กาํก ั ให ้ ีการดาํ ิ การไดค้ร ถว้ ั้ อ้  4. มคณะกรรมการรบผดชอบควบคุมกากบใหมการดาเนนการไดครบถวนทงขอ 1 
ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาที่จดัการศกึษา และมีการประเมินหลกัสตูรทุก
หลกัสตรอย่างนอ้ยตามกรอบเวลาที่กาํหนดในเกณฑม์าตรฐานหลกัสตรฯ  กรณีหลกสตูรอยางนอยตามกรอบเวลาทกาหนดในเกณฑมาตรฐานหลกสตูรฯ  กรณ
หลกัสตูรที่ดาํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ 
จะตอ้งควบคมกาํกบัใหก้ารดาํเนนิงานตามตวับ่งชี้ในขอ้ 3 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน จะตองควบคุมกากบใหการดาเนนงานตามตวบงชในขอ 3 ผานเกณฑการประเมน 
5 ขอ้แรกและอย่างนอ้ยรอ้ยละ 80 ของตวับ่งชี้ ที่กาํหนดในแต่ละปี ทุกหลกัสตูร   

5 มีคณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมกาํกบัใหม้ีการดาํเนนิการไดค้รบถว้นทัง้ขอ้ 1 5. มคณะกรรมการรบผดชอบควบคุมกากบใหมการดาเนนการไดครบถวนทงขอ 1 
ขอ้ 2 และขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาที่จดัการศกึษา และมีการพฒันาหลกัสตูรทุก
หลกัสตรตามผลการประเมินในขอ้ 4  กรณหีลกัสตรที่ดาํเนนิงานตามกรอบหลกสตูรตามผลการประเมนในขอ 4  กรณหลกสตูรทดาเนนงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ จะตอ้งควบคุมกาํกบัใหก้าร
ดาํเนนิงานตามตวับ่งชี้ในขอ้ 3 ผ่านเกณฑก์ารประเมินครบ ทกตวับ่งชี้และทก
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ดาเนนงานตามตวบงชในขอ 3 ผานเกณฑการประเมนครบ ทุกตวบงชและทุก
หลกัสตูร   



ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..11  ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตร ระบบและกลไกการพฒันาและบรหิารหลกัสตร ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 22..11  ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูร ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสตูร ((ตอตอ))

6. มีความร่วมมือในการพฒันาและบรหิารหลกัสตูรระหว่างสถาบนักบัภาครฐัหรอื
ภาคเอกชนที่เกีย่วขอ้งกบัวิชาชพีของหลกัสตูร มากกว่ารอ้ยละ 30 ของจาํนวนหลกัสตูร

้วิชาชพีท ัง้หมดทุกระดบัการศกึษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ค2)
7. หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาที่เนน้การวิจยัที่เปิดสอน (ปรญิญาโท เฉพาะแผน ก และ

ป ี ํ ่ ้ ํ ั ั้ ัปรญิญาเอก) มีจาํนวนมากกว่ารอ้ยละ 50 ของจาํนวนหลกัสตูรทงัหมดทุกระดบั
การศกึษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)

ั ั ั ึ ี่ ้ ั ี ่ ป ป โ8. หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษาทีเนน้การวิจยัทีเปิดสอน (ปรญิญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปรญิญาเอก) มีจาํนวนนกัศกึษาที่ศกึษาอยู่ในหลกัสตูรมากกว่ารอ้ยละ 30 ของจาํนวน
นกัศกึษาท ัง้หมดทกระดบัการศกึษา (เฉพาะกล่ม ค1 และ ง)นกศกษาทงหมดทุกระดบการศกษา (เฉพาะกลมุ ค1 และ ง)
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

1. เกณฑท์ัว่ไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดาํเนนิการ 1 มีการดาํเนนิการ 2 มีการดาํเนนิการ 3 มีการดาํเนนิการ 4 มีการดาํเนนิการ 5 

1. เกณฑทวไป

มการดาเนนการ 1 
ขอ้

มการดาเนนการ 2 
ขอ้

มการดาเนนการ 3 
ขอ้ 

มการดาเนนการ 4 
ขอ้

มการดาเนนการ 5 
ขอ้

2. เกณฑเ์ฉพาะกลุ่ม ค1 ค2 และ ง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํ ิ การ  

มีการดาํเนินการ 
2 อ้

มีการดาํเนินการ 
3 อ้ 

มีการดาํเนินการ 
 อ้

มีการดาํเนินการครบ 5 ขอ้ตาม
กณ ์ ัว่ไป ล คร ถว้ ตาดาเนนการ 1 

ขอ้
2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ เกณฑทวไป และครบถวนตาม

เกณฑม์าตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม
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ตวับ่งชี้ ที่ตวับ่งชี้ ที่ 22 2 2   อาจารยป์ระจาํที่มีคณวฒปิรญิญาเอกอาจารยป์ระจาํที่มีคณวฒปิรญิญาเอกตวบงชทตวบงชท 22..2 2   อาจารยประจาทมคุณวุฒปรญญาเอกอาจารยประจาทมคุณวุฒปรญญาเอก

เกณฑก์ารประเมิน :  สถาบนัสามารถเลอืกใชเ้กณฑก์ารประเมินจาก 
2 แนวทางต่อไปนี้2 แนวทางตอไปน

 1) แปลงค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 หรอื

 2) แปลงค่าการเพิม่ขึ้นของค่ารอ้ยล ของอาจารยป์ร จาํที่มีคณวฒิ 2) แปลงคาการเพมขนของคารอยละของอาจารยประจาทมคุณวุฒ
ปรญิญาเอกเปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
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ตวับ่งชี้ ที่ตวับ่งชี้ ที่ 22 2 2 อาจารยป์ระจาํที่มีคณวฒปิรญิญาเอกอาจารยป์ระจาํที่มีคณวฒปิรญิญาเอก((ต่อต่อ))ตวบงชทตวบงชท 22..2 2 อาจารยประจาทมคุณวุฒปรญญาเอกอาจารยประจาทมคุณวุฒปรญญาเอก((ตอตอ))

เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค2
1) ค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 

้= รอ้ยละ 30 ขึ้นไป หรอื
2) ค่าการเพิม่ขึ้นของรอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกเปรยีบเทียบ
     กบัปีที่ผ่านมา ที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 6 ขึ้นไป
เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ค1 และ ง

1) ค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 
= รอ้ยละ 60 ขึ้นไป หรอื

2) ค่าการเพิม่ขึ้นของรอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกเปรยีบเทียบ
     กบัปีที่ผ่านมา ที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 12 ขึ้นไป
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ตวับ่งชี้ ที่ตวับ่งชี้ ที่ 22..2 2 อาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอกอาจารยป์ระจาํที่มีคุณวุฒปิรญิญาเอก((ต่อต่อ))
ตวัอยา่งที ่1   
ปีการศึกษา 2552 2553

์ ั้อาจารยทงหมด                 1,000       1,200 
อาจารยว์ุฒปิรญิญาเอก 230 260
รอ้ยละ 23% 22%รอยละ 23% 22%
คะแนนตามแนวทางที ่1 3.83 3.67
รอ้ยละอาจารยป์รญิญาเอกเพิ่มขึ้น  -1.00
คะแนนตามแนวทางที ่2  0

ตวัอยา่งที ่2   
ปีการศึกษา 2552 2553
อาจารยท์ ัง้หมด       1,000         1,200 
อาจารยว์ฒปิรญิญาเอก 230 330อาจารยวุฒปรญญาเอก 230 330
รอ้ยละ 23% 27.50%
คะแนนตามแนวทางที ่1 3.83 4.58

Internal Quality Assurance

ค แนนตามแนวทางท 1 3.83 4.58
รอ้ยละอาจารยป์รญิญาเอกเพิ่มขึ้น  4.50
คะแนนตามแนวทางที ่2  1.875

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22 3 3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการตวบงชท ตวบงชท 22..3 3 อาจารยประจาทดารงตาแหนงทางวชาการอาจารยประจาทดารงตาแหนงทางวชาการ

เกณฑก์ารประเมิน : สถาบนัสามารถเลอืกใชเ้กณฑก์ารประเมินจาก 2 
แนวทางต่อไปนี้แนวทางตอไปน

 1) แปลงค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 หรอื

  2) แปลงค่าการเพิม่ขึ้นของค่ารอ้ยล ของอาจารยป์ร จาํที่ดาํรง  2) แปลงคาการเพมขนของคารอยละของอาจารยประจาทดารง
ตาํแหน่งทางวิชาการเปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..3 3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ((ต่อต่อ))(( ))

1. เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค2
1) ค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งผช้่วยศาสตราจารย ์รอง1) คารอยละของอาจารยประจาทดารงตาแหนงผูชวยศาสตราจารย รอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารยร์วมกนั ที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 
 ้   ึ้ ไป ื5 = รอ้ยละ 60 ขนึไป หรอื

2) ค่าการเพิม่ขึ้นของรอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งผูช้่วย) ู
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารยร์วมกนั 
เปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมา ที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ เปรยบเทยบกบปทผานมา ทกาหนดใหเปนคะแนนเตม 5  รอยละ 
12 ขึ้นไป
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..3 3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ((ต่อต่อ))(( ))

2. เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ค1 และ ง
1) ค่ารอ้ยล ของอาจารยป์ร จาํที่ดาํรงตาํแหน่ง1) คารอยละของอาจารยประจาทดารงตาแหนง
รองศาสตราจารยแ์ละศาสตราจารย ์รวมกนั ที่กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 

้5  = รอ้ยละ 30 ขึ้นไป หรอื
2) ค่าการเพิม่ขึ้นของรอ้ยละของอาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งรอง2) คาการเพมขนของรอยล ของอาจารยปร จาทดารงตาแหนงรอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารยร์วมกนั เปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมา ที่
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5  รอ้ยละ 6 ขึ้นไปกาหนดใหเปนคะแนนเตม 5 = รอยละ 6 ขนไป
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22 44  ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบคลากรสนบัสนนระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบคลากรสนบัสนนตวบงชท ตวบงชท 22..44  ระบบการพฒนาคณาจารยและบคุลากรสนบสนุนระบบการพฒนาคณาจารยและบคุลากรสนบสนุน

ี ิ ั ์ ั้ ้ ิ ิ1. มีแผนการบรหิารและการพฒันาคณาจารยท์งัดา้นวิชาการ เทคนคิการสอนและ
การวดัผล และมีแผนการบรหิารและพฒันาบคุลากรสายสนบัสนุนที่มีการ

์ ้ ป ั ์วิเคราะหข์อ้มูลเชงิประจกัษ ์
2. มีการบรหิารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบคุลากรสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผน

ท่ี่กาํหนด
3. มีสวสัดกิารเสรมิสรา้งสขภาพที่ด ีและสรา้งขวญัและกาํลงัใจใหค้ณาจารยแ์ละุ ญ

บคุลากรสนบัสนุนสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ
4 มีระบบการติดตามใหค้ณาจารยแ์ละบคลากรสนบัสนนนาํความรแ้ละทกัษะจาก4. มระบบการตดตามใหคณาจารยและบคุลากรสนบสนุนนาความรแูละทกษะจาก

การพฒันามาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลการเรยีนรูข้อง
นกัศกึษา ตลอดจนการปฏบิตัิงานที่เกีย่วขอ้ง
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นกศกษา ตลอดจนการปฏบตงานทเกยวของ

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..44  ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบคุลากรสนบัสนุน ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบคุลากรสนบัสนุน ((ต่อต่อ))ุ ุุ ุ

5. มีการใหค้วามรูด้า้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนุน 
และดแลควบคมใหค้ณาจารยแ์ละบคลากรสายสนบัสนนถอืปฏบิตัิแล ดแูลควบคุมใหคณาจารยแล บคุลากรสายสนบสนุนถอปฏบต

6. มีการประเมินผลความสาํเรจ็ของแผนการบรหิารและการพฒันา
คณาจารยแ์ละบคุลากรสนบัสนุน

7 มีการนาํผลการประเมินไปปรบัปรงแผนหรอืปรบัปรงการบรหิาร7. มการนาผลการประเมนไปปรบปรงุแผนหรอปรบปรงุการบรหาร
และการพฒันาคณาจารยแ์ละบคุลากรสายสนบัสนุน
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ ขอ้ หรอื 4 ขอ้ หรอื 6 ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ที ตวับ่งชี้ที 22..55  หอ้งสมุด อปุกรณก์ารศกึษา และสภาพแวดลอ้มการหอ้งสมุด อปุกรณก์ารศกึษา และสภาพแวดลอ้มการ
เรยีนร ้เรยีนร ้เรยนรูเรยนรู

1. มีการจดัการหรอืจดับรกิารเพือ่ใหน้กัศกึษามีเครือ่งคอมพวิเตอรใ์ชใ้นอตัรา
ไม่สงกว่า 8 FTES ต่อเครือ่งไมสงูกวา 8 FTES ตอเครอง

2. มีบรกิารหอ้งสมุดและแหล่งเรยีนรูอ้ืน่ๆ ผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์
แล มีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศกึษาทกปีการศกึษาและมการฝกอบรมการใชงานแกนกศกษาทุกปการศกษา

3. มีบรกิารดา้นกายภาพที่เหมาะสมต่อการจดัการเรยีนการสอนและการ
พฒันานกัศกึษา อย่างนอ้ยในดา้นหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตัิการ อปุกรณ์
การศกึษา และจุดเชือ่มต่ออนิเตอรเ์นต็
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..55  หอ้งสมุด อปุกรณก์ารศกึษา และสภาพแวดลอ้มการหอ้งสมุด อปุกรณก์ารศกึษา และสภาพแวดลอ้มการ
เรยีนร ้เรยีนร ้((ต่อต่อ))เรยนร ูเรยนร ู((ตอตอ))

4 มีบรกิารสิง่อาํนวยความสะดวกที่จาํเป็นอืน่ๆ อย่างนอ้ยในดา้นงานทะเบยีน4. มบรการสงอานวยความสะดวกทจาเปนอนๆ อยางนอยในดานงานทะเบยน
นกัศกึษาผ่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์การบรกิารอนามยัและการ
รกัษาพยาบาล การจดัการหรอืจดับรกิารดา้นอาหาร และสนามกฬีารกษาพยาบาล การจดการหรอจดบรการดานอาหาร และสนามกฬา

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบรเิวณโดยรอบ 
อย่า อ้ยใ รือ่ ปร ปา ไฟฟ้า ร กาํจดั อ สยี การจดัการ ย  รว ั้ ีรอยางนอยในเรองประปา ไฟฟา ระบบกาจดของเสย การจดการขยะ รวมทงมระบบ
และอปุกรณป์้องกนัอคัคภียัในบรเิวณอาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่
ี่ ้เกยีวขอ้ง

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบรกิารในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ตํา่กว่า 3.51 จากคะแนน
็เต็ม 5

7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการ
่
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จดับรกิารดา้นกายภาพทีสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..66  ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอนระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน

1 มีร บบแล กลไกการปร กนัคณภาพการจดัการเรยีนการสอนที่เนน้1. มระบบและกลไกการประกนคุณภาพการจดการเรยนการสอนทเนน
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญัทุกหลกัสตูร

2. ทุกรายวิชาของทุกหลกัสตูร มีรายละเอยีดของรายวิชาและของ
ปร ส การณภ์าคส า  (ถา้ ี) ก่อ การ ปิดสอ ใ ต่ล ภาคประสบการณภาคสนาม (ถาม) กอนการเปดสอนในแตละภาค
การศกึษา ตามที่กาํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ 

3 ั ส ี ิช ี่ส่ ส ิ ั ี ้ ้  3. ทุกหลกสตูรมรายวชาทสงเสรมทกษะการเรยนรดูวยตนเอง และการ
ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการปฏบิตัิท ัง้ในและนอกหอ้งเรยีนหรอืจาก
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การทาํวิจยั

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22 66  ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 22..66  ระบบและกลไกการจดการเรยนการสอน ระบบและกลไกการจดการเรยนการสอน ((ตอตอ))

ี ใ ้ ้ ีป ์ ื ใ ี ่ ื4. มีการใหผู้ม้ีประสบการณท์างวิชาการหรอืในวิชาชพีจากหน่วยงานหรอืชมุชน
ภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีนการสอนทุกหลกัสตูร

5. มีการจดัการเรยีนรูท้ี่พฒันาจากการวิจยั หรอืจากกระบวนการจดัการความรู ้
เพือ่พฒันาการเรยีนการสอนเพอพฒนาการเรยนการสอน

6. มีการประเมินความพงึพอใจของผูเ้รยีนที่มีต่อคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
่ ั ี ้ ึ โ ปและสงิสนบัสนุนการเรยีนรูทุ้กรายวิชา ทุกภาคการศกึษา โดยผลการประเมิน

ความพงึพอใจแต่ละรายวิชาตอ้งไม่ตํา่กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

7. มีการพฒันาหรอืปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอน กลยุทธ์การสอน หรอืการ
ประเมินผลการเรยีนร ้ทกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
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ประเมนผลการเรยนร ูทุกรายวชา ตามผลการประเมนรายวชา



์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..77    ระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรยีนระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรยีน
ตามคณลกัษณ ของบณัฑติตามคณลกัษณ ของบณัฑติตามคุณลกษณะของบณฑตตามคุณลกษณะของบณฑต

1 มกีารสํารวจคณลกัษณะของบัณฑติทีพ่งึประสงค์ตามความ1. มการสารวจคุณลกษณะของบณฑตทพงประสงคตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑติ อย่างน้อยสําหรับทุกหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี ทกรอบระยะเวลาตามแผนกาํหนดการศึกษาของปรญญาตร ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกาหนดการศกษาของ
หลกัสูตร

2 มกีารนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรงหลกัสตรการจัดการ2. มการนาผลจากขอ 1 มาใชในการปรบปรุงหลกสูตรการจดการ
เรียนการสอน การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียน
ทีส่่งเสริมทักษะอาชีพและคณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึทสงเสรมทกษะอาชพและคุณลกษณะของบณฑตทพง
ประสงค์ ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ

3 มกีารส่งเสริมสนับสนนทรัพยากรทั้งด้านบคลากร เทคโนโลยี3. มการสงเสรมสนบสนุนทรพยากรทงดานบุคลากร เทคโนโลย
สารสนเทศ และงบประมาณทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคุณลกัษณะ
ของบัณฑติ

Internal Quality Assurance

ของบณฑต

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..77  ระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรยีนตามระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรยีนตาม
คณลกัษณะของบณัฑติ คณลกัษณะของบณัฑติ ((ต่อต่อ))คุณลกษณะของบณฑต คุณลกษณะของบณฑต ((ตอตอ))

4 มีระบบและกลไกการส่งเสรมิใหน้กัศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ4. มระบบและกลไกการสงเสรมใหนกศกษาระดบปรญญาตรและ
บณัฑติศกึษาเขา้ร่วมกจิกรรมการประชมุวิชาการหรอืนาํเสนอ
ผลงานทางวิชาการในที่ประชมระหว่างสถาบนั หรอืที่ประชมุ ุ
ระดบัชาติหรอืนานาชาติ

5. มีกจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่นกัศกึษาระดบัปรญิญา
่

ุ
ตรแีละบณัฑติศกึษาทีจดัโดยสถาบนั

6. มีระบบและกลไกสนบัสนุนการประยุกตใ์ชผ้ลงานจากวิทยานพินธ์
ั ึ ั ั ึ ี ั ใ ป้ โ ์ของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และมีการรบัรองการใชป้ระโยชน์

จรงิจากหน่วยงานภาครฐั หรอืเอกชน หรอืหน่วยงานวิชาชพี 
(เฉพา กล่ม ค 1)(เฉพาะกลมุ ค 1)

7. มีการพฒันาทกัษะนกัศกึษาในการจดัทาํบทความจากวิทยานพินธ์
และมีการนาํไปตีพมิพเ์ผยแพร่ในวารสารระดบันานาชาติ  (เฉพาะ
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และมการนาไปตพมพเผยแพรในวารสารระดบนานาชาต  (เฉพาะ
กลุ่ม ง)

เกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมินเกณฑการประเมนเกณฑการประเมน
1. เกณฑท์ัว่ไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดาํเนนิการ 1 
ขอ้

มีการดาํเนนิการ 2 
ขอ้

มีการดาํเนนิการ 3 
ขอ้ 

มีการดาํเนนิการ 4 
ขอ้

มีการดาํเนนิการ 5 
ขอ้

2. เกณฑเ์ฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

ุ

มีการ
ดาํเนินการ 1 
ขอ้

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้

มีการดาํเนินการครบ 5 ขอ้ตาม
เกณฑท์ ัว่ไป และครบถว้นตาม
เกณฑม์าตรฐานเพิม่เติมเฉพา กล่มขอ เกณฑมาตรฐานเพมเตมเฉพาะกลมุ
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 22..8 8       ระดบัความสาํเรจ็ของการเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมที่จดัระดบัความสาํเรจ็ของการเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมที่จดั
ใหก้บันกัศกึษาใหก้บันกัศกึษาใหกบนกศกษาใหกบนกศกษา

1. มกีารกาํหนดพฤตกิรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ฤ ุ
ต้องการส่งเสริมไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร

2. มกีารถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤตกิรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ
ั ึ ี่ ้ ่ ิ ้ ไป ั ้ ิ ์ ั ึนักศึกษาทตี้องการส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยงัผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา

และผู้เกีย่วข้องทราบอย่างทัว่ถงึทั้งสถาบัน
3 มโีครงการหรือกจิกรรมส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมด้านคณธรรม3. มโครงการหรอกจกรรมสงเสรมการพฒนาพฤตกรรมดานคุณธรรม

จริยธรรมที ่  กาํหนดในข้อ 1 โดยระบุตวับ่งชี้และเป้าหมายวดัความสําเร็จ
ทีช่ัดเจนทชดเจน

4. มกีารประเมนิผลโครงการหรือกจิกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักศึกษาตามตวับ่งชี้และเป้าหมายทีก่าํหนดในข้อ 3 โดยมผีลการประเมนิ

้บรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตวับ่งชี้
5. มนีักศึกษาหรือกจิกรรมทีเ่กีย่วกบันักศึกษาได้รับการยกย่องชมเชย 

ป ี ิ ้ ิ โ ่ ื ์
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ประกาศเกยีรตคิุณด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์การ
ระดบัชาต ิ

์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 33..11      ระบบและกลไกการใหค้าํปรกึษาและบรกิารดา้นขอ้มูลระบบและกลไกการใหค้าํปรกึษาและบรกิารดา้นขอ้มูล
่ข่าวสารขาวสาร

1 มกีารจดับริการให้คาํปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติแก่1. มการจดบรการใหคาปรกษาทางวชาการและแนะแนวการใชชวตแก
นักศึกษา

2 มกีารจดับริการข้อมลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา2. มการจดบรการขอมูลขาวสารทเปนประโยชนตอนกศกษา
3. มกีารจดักจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่

นักศึกษานกศกษา
4. มกีารจดับริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
5. มกีารจดักจิกรรมเพือ่พฒันาความร้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า5. มการจดกจกรรมเพอพฒนาความรูและประสบการณใหศษยเกา
6. มผีลการประเมนิคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 

3.51 จากคะแนนเต็ม 5
7. มกีารนําผลการประเมนิคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการ

พฒันาการจดับริการทีส่นองความต้องการของนักศึกษา  
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 33 22  ระบบและกลไกการส่งเสรมิกจิกรรมนกัศกึษาระบบและกลไกการส่งเสรมิกจิกรรมนกัศกึษาตวบงชท ตวบงชท 33..22  ระบบและกลไกการสงเสรมกจกรรมนกศกษาระบบและกลไกการสงเสรมกจกรรมนกศกษา

ั ั ํ ั ิ ั ั ึ ี่ ่ ิ ี ้1. สถาบนัจดัทาํแผนการจดักจิกรรมพฒันานกัศกึษาทีส่งเสรมิผลการเรยีนรูต้าม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศกึษาแห่งชาติทุกดา้น

2 มีกจิกรรมใหค้วามรแ้ล ทกัษ การปร กนัคณภาพการศกึษาแก่นกัศกึษา2. มกจกรรมใหความรแูละทกษะการประกนคุณภาพการศกษาแกนกศกษา
3. มีการส่งเสรมิใหน้กัศกึษานาํความรูด้า้นการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการจดั

กจิกรรมที่ดาํเนนิการโดยนกัศกึษาอย่างนอ้ย 5 ประเภทสาํหรบัระดบัปรญิญาตร ีกจกรรมทดาเนนการโดยนกศกษาอยางนอย 5 ประเภทสาหรบระดบปรญญาตร 
และอย่างนอ้ย 2 ประเภทสาํหรบัระดบับณัฑติศกึษา จากกจิกรรมต่อไปนี้ 

           -กจิกรรมวิชาการที่ส่งเสรมิคณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์           กจกรรมวชาการทสงเสรมคุณลกษณะบณฑตทพงประสงค
           -กจิกรรมกฬีาหรอืการส่งเสรมิสขุภาพ 
           กจิกรรมบาํเพญ็ประโยชนห์รอืรกัษาสิง่แวดลอ้ม           -กจกรรมบาเพญประโยชนหรอรกษาสงแวดลอม
           -กจิกรรมเสรมิสรา้งคุณธรรมและจรยิธรรม
           ิ ส่ ส ิ ศิ ป ั

Internal Quality Assurance

           -กจกรรมสงเสรมศลปวฒนธรรม

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 33 22  ระบบและกลไกการส่งเสรมิกจิกรรมนกัศกึษา ระบบและกลไกการส่งเสรมิกจิกรรมนกัศกึษา ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 33..22  ระบบและกลไกการสงเสรมกจกรรมนกศกษา ระบบและกลไกการสงเสรมกจกรรมนกศกษา ((ตอตอ))

4. มีการสนบัสนุนใหน้กัศกึษาสรา้งเครอืข่ายพฒันาคุณภาพภายใน
สถาบนัและระหว่างสถาบนั และมีกจิกรรมร่วมกนัสถาบนและระหวางสถาบน และมกจกรรมรวมกน

5. สถาบนัมีการประเมินความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดั
กจิกรรมพฒันานกัศกึษา

6 สถาบนัมีการนาํผลการปร เมินไปปรบัปรงแผนหรอืปรบัปรงการ6. สถาบนมการนาผลการประเมนไปปรบปรงุแผนหรอปรบปรงุการ
จดักจิกรรมเพือ่พฒันานกัศกึษา
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

ขอ้ ขอ้ หรอื 4 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44..1 1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์

่1. มีระบบและกลไกบรหิารงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค ์เพอืให ้
บรรลเุป้าหมายตามแผนดา้นการวิจยัของสถาบนั และุ
ดาํเนนิการตามระบบที่กาํหนด

2 มีการบรณาการกระบวนการวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคก์บัการ2. มการบรูณาการกระบวนการวจยหรองานสรางสรรคกบการ
จดัการเรยีนการสอน

3. มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคแ์ละให ้
ความรูด้า้นจรรยาบรรณการวิจยัแก่อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัู
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44..1 1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์ ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 44..1 1 ร บบแล กลไกการพฒนางานวจยหรองานสรางสรรคร บบแล กลไกการพฒนางานวจยหรองานสรางสรรค ((ตอตอ))

4 มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนั เพือ่เป็นทนวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์4. มการจดสรรงบประมาณของสถาบน เพอเปนทุนวจยหรองานสรางสรรค
5. มีการสนบัสนุนพนัธกจิดา้นการวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคต์ามอตัลกัษณข์อง

สถาบนัอย่างนอ้ยในประเดน็ต่อไปนี้                                                     สถาบนอยางนอยในประเดนตอไปน                                                     
                   -หอ้งปฏบิตัิการวิจยัฯ หรอืหน่วยวิจยัฯ หรอืศนูยเ์ครือ่งมือ หรอื

ศนูยใ์หค้าํปรกึษาและสนบัสนุนการวิจยัฯู ุ
                   -หอ้งสมุดหรอืแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยัฯ
         -สิง่อาํนวยความสะดวกหรอืการรกัษาความปลอดภยัในการวิจยัฯ 

เช่น ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบรกัษาความปลอดภยัในหอ้งปฏบิตัิการ
วิจยั

่                   -กจิกรรมวิชาการที่ส่งเสรมิงานวิจยัฯ เช่น การจดัประชมุวิชาการ 
การจดัแสดงงานสรา้งสรรค ์การจดัใหม้ีศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรอื
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ศาสตราจารยร์บัเชญิ (visiting professor)

  ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44 11  ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค ์ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค ์((ต่อต่อ))  ตวบงชท ตวบงชท 44..11  ระบบและกลไกการพฒนางานวจยหรองานสรางสรรค ระบบและกลไกการพฒนางานวจยหรองานสรางสรรค ((ตอตอ))

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนในขอ้ 4 และขอ้ 5 อย่างครบถว้นทุก
ประเดน็

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรบัปรงุการสนบัสนุนพนัธกจิดา้นการวิจยัหรอืงาน
สรา้งสรรคข์องสถาบนัร ง รร ของ บน

8. มีระบบและกลไกเพือ่สรา้งงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคบ์นพื้นฐานภมูิปัญญาทอ้งถิน่ 
หรอืจากสภาพปัญหาของสงัคม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถิน่และสงัคม หรอจากสภาพปญหาของสงคม เพอตอบสนองความตองการของทองถนและสงคม 
และดาํเนนิการตามระบบที่กาํหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2)
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

1. เกณฑท์ัว่ไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดาํเนนิการ 1 มีการดาํเนนิการ 2 มีการดาํเนนิการ 4 มีการดาํเนนิการ 6 มีการดาํเนนิการ 7 

1. เกณฑทวไป

มการดาเนนการ 1 
ขอ้

มการดาเนนการ 2 
หรอื 3 ขอ้

มการดาเนนการ 4 
หรอื 5 ขอ้ 

มการดาเนนการ 6 
ขอ้

มการดาเนนการ 7 
ขอ้

2. เกณฑเ์ฉพาะกลุ่ม ข และ ค2

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํ ิ การ  

มีการดาํเนินการ 
2 หรอื 3 อ้

มีการดาํเนินการ 
 หรอื  อ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 อ้

มีการดาํเนินการครบ 7 ขอ้ตาม
กณ ์ ัว่ไป ล คร ถว้ ตาดาเนนการ 1 

ขอ้
2 หรอ 3 ขอ 4 หรอ 5 ขอ 6 ขอ เกณฑทวไป และครบถวนตาม

เกณฑม์าตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44 2 2 ระบบและกลไกจดัการความรจ้ากงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์ระบบและกลไกจดัการความรจ้ากงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรค์ตวบงชท ตวบงชท 44..2 2 ระบบและกลไกจดการความรจูากงานวจยหรองานสรางสรรคระบบและกลไกจดการความรจูากงานวจยหรองานสรางสรรค

1 มีร บบแล กลไกสนบัสนนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคใ์นการปร ชมวิชาการ1. มระบบและกลไกสนบสนุนการเผยแพรผลงานวจยหรองานสรางสรรคในการประชมุวชาการ
หรอืการตีพมิพใ์นวารสารระดบัชาติหรอืนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรอืงาน
สรา้งสรรคใ์นการประชมุวิชาการหรอืการตีพมิพใ์นวารสารระดบัชาติหรอืนานาชาติุ

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูจ้ากงานวิจยัหรอืงาน
สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้ป็นองคค์วามรูท้ี่คนทัว่ไปเขา้ใจได ้และดาํเนนิการตามระบบที่กาํหนด

่3. มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรูจ้ากงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่ไดจ้ากขอ้ 2  สู่
สาธารณชนและผูเ้กีย่วขอ้ง
ี ํ ิ ั ื ้ ไ์ปใ ใ้ ้ ิ ป โ ์ ี ั ใ ้4. มีการนาํผลงานงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคไ์ปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์และมีการรบัรองการใช ้
ประโยชนจ์รงิจากหน่วยงานภายนอกหรอืชมุชน

5 มีระบบและกลไกเพือ่ช่วยในการคม้ครองสทิธิ์ของงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคท์ี่นาํไปใช ้5. มระบบและกลไกเพอชวยในการคุมครองสทธของงานวจยหรองานสรางสรรคทนาไปใช
ประโยชน ์และดาํเนนิการตามระบบที่กาํหนด

6. มีระบบและกลไกส่งเสรมิการจดสทิธิบตัรหรอือนสทิธิบตัร และมีการยืน่จดสทิธิบตัรและอน
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ุ ุ
สทิธิบตัร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง)



์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน
1. เกณฑท์ัว่ไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการดาํเนนิการ 1 
้

มีการดาํเนนิการ 2 
้

มีการดาํเนนิการ 3 
้

มีการดาํเนนิการ 4 
้

มีการดาํเนนิการ 5 
้ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้

์ ่

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

2. เกณฑเ์ฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง

มีการ
ดาํเนินการ 1 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้

มีการดาํเนินการครบ 5 ขอ้ตาม
เกณฑท์ ัว่ไป และครบถว้นตาม

ขอ้ เกณฑม์าตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44..33 เงนิสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรคต์่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํเงนิสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรคต์่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ
ั ิ ั ป ํั ิ ั ป ํและนกวิจยประจาและนกวิจยประจา

์ ป ิ โ ป ํ ิ ่ ํ ป์ ํ ั ิ ั ป ํ ป็เกณฑการประเมิน โดยการแปลงจาํนวนเงินตอ่จาํนวนอาจารยประจาํและนกวจิยประจาํเป็น
คะแนนระหวา่ง 0 – 5 

1  เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักล่ม ข และ ค2  จาํแนกเป็น 3 กลม่สาขาวชิา1. เกณฑเฉพาะสถาบนกลมุ ข และ ค2  จาแนกเปน 3 กลุมสาขาวชา
1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัทีุ่
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5  =  60,000 บาทขึ้นไปตอ่คน  
 1.2  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัที ่
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5  =  50,000 บาทขึ้นไปตอ่คน

่ ิ ์ ั ์     1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัที ่
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5  =  25 000 บาทขึ้นไปตอ่คน 
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กาหนดใหเปนคะแนนเตม 5  =  25,000 บาทขนไปตอคน 

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 44..33 เงนิสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรคต์่อจาํนวนอาจารย์เงนิสนบัสนุนงานวิจยัและงานสรา้งสรรคต์่อจาํนวนอาจารย์
ปร จาํแล นกัวิจยัปร จาํปร จาํแล นกัวิจยัปร จาํ((ต่อต่อ))ประจาและนกวจยประจาประจาและนกวจยประจา((ตอตอ))

ป์ ั ่ ํ ป็ ่2. เกณฑป์ระเมินเฉพาะสถาบนักลุ่ม  ค1 และ ง  จาํแนกเป็น 3 กลุม่สาขาวชิา
2.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ํ ์ ใ ่ ํ ใ ็จาํนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัทีกาํหนดใหเ้ป็น
คะแนนเตม็ 5  =  180,000 บาทขึ้นไปต่อคน  

2 2 กล่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขภาพ2.2 กลมุสาขาวชาวทยาศาสตรสขุภาพ
จาํนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัที่กาํหนดใหเ้ป็น
คะแนนเตม็ 5  =  150,000 บาทขึ้นไปต่อคน 

2.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
จาํนวนเงนิสนบัสนุนงานวิจยัหรอืงานสรา้งสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัที่ กาํหนดใหเ้ป็น

็ ้คะแนนเตม็ 5  =  75,000 บาทขึ้นไปต่อคน 
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ั ่ ชี้ ี่ ั ่ ชี้ ี่   ไ ิ ิช ่ส ัไ ิ ิช ่ส ัตวบงชท ตวบงชท 55..1 1 ระบบและกลไกการบรการทางวชาการแกสงคมระบบและกลไกการบรการทางวชาการแกสงคม

1. มีระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแก่สงัคม และดาํเนนิการตาม
ระบบที่กาํหนด

2. มีการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรยีนการสอน

ี ิ ิ ่ ั ั ิ ั3. มีการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการแกสงคมกบการวิจย

4. มีการประเมินผลความสาํเรจ็ของการบรูณาการงานบรกิารทางวิชาการ
แก่สงัคมกบัการเรยีนการสอนและการวิจยั

5 มีการนาํผลการประเมินไปปรบัปรงการบรณาการงานบรกิารทาง5. มการนาผลการประเมนไปปรบปรงุการบรูณาการงานบรการทาง
วิชาการแก่สงัคมกบัการเรยีนการสอนและการวิจยั
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ั ่ ชี้ ี่ ั ่ ชี้ ี่   ิ ิช ใ ้ ิ ป โ ช ์ ่ ส ัิ ิช ใ ้ ิ ป โ ช ์ ่ ส ัตวบงชท ตวบงชท 55..2 2 กระบวนการบรการวชาการใหเกดประโยชนตอสงคมกระบวนการบรการวชาการใหเกดประโยชนตอสงคม

ี ํ ้ ื ั ื ื ่
50

1. มีการสาํรวจความตอ้งการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหน่วยงาน
วิชาชพี เพือ่ประกอบการกาํหนดทิศทางและการจดัทาํแผนการบรกิารทาง
วิชาการตามจดเนน้ของสถาบนัวชาการตามจุดเนนของสถาบน

2. มีความร่วมมือดา้นบรกิารทางวิชาการเพือ่การเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความ
้ ็ ื ื ั ื ่ ิ ีเขม้แขง็ของชมุชน หรอืภาคเอกชน หรอืภาครฐั หรอืหน่วยงานวิชาชพี

3. มีการประเมินประโยชนห์รอืผลกระทบของการใหบ้รกิารทางวิชาการต่อสงัคม
4. มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรอืกจิกรรมการ

ใหบ้รกิารทางวิชาการ
5. มีการพฒันาความรูท้ี่ไดจ้ากการใหบ้รกิารทางวิชาการและถ่ายทอดความรูสู้่

บคุลากรภายในสถาบนัและเผยแพร่สูส่าธารณชน
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน
51

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 66..11  ระบบและกลไกการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรมระบบและกลไกการทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรมุ ุุ ุ

1. มีระบบและกลไกการทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม และดาํเนนิการตาม
่ระบบทีกาํหนด

2. มีการบรณาการงานดา้นทาํนบาํรงศลิปวฒันธรรมกบัการจดัการ2. มการบรูณาการงานดานทานุบารงุศลปวฒนธรรมกบการจดการ
เรยีนการสอนและกจิกรรมนกัศกึษา

3. มีการเผยแพร่กจิกรรมหรอืการบรกิารดา้นทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม
ต่อสาธารณชนตอสาธารณชน
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 66 11  ระบบและกลไกการทาํนบาํรงศลิปะและวฒันธรรม ระบบและกลไกการทาํนบาํรงศลิปะและวฒันธรรม ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 66..11  ระบบและกลไกการทานุบารงุศลปะและวฒนธรรม ระบบและกลไกการทานุบารงุศลปะและวฒนธรรม ((ตอตอ))

็4. มีการประเมินผลความสาํเรจ็ของการบรูณาการงานดา้นทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรมกบัการจดัการเรยีนการสอนและกจิกรรมนกัศกึษา

5. มีการนาํผลการประเมินไปปรบัปรงุการบรูณาการงานดา้นทาํนุบาํรงุ
ศลิปวฒันธรรมกบัการจดัการเรยีนการสอนและกจิกรรมนกัศกึษา

6 มีการกาํหนดหรอืสรา้งมาตรฐานคณภาพดา้นศลิปวฒันธรรมและมี6. มการกาหนดหรอสรางมาตรฐานคุณภาพดานศลปวฒนธรรมและม
ผลงานเป็นที่ยอมรบัในระดบัชาติ 
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ หรอื 6 ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77 11  ภาว ผน้าํของสภาสถาบนัแล ผบ้รหิารทกร ดบัของสถาบนัภาว ผน้าํของสภาสถาบนัแล ผบ้รหิารทกร ดบัของสถาบนัตวบงชท ตวบงชท 77..11  ภาวะผูนาของสภาสถาบนและผูบรหารทุกระดบของสถาบนภาวะผูนาของสภาสถาบนและผูบรหารทุกระดบของสถาบน

1. สภาสถาบนัปฏบิตัิหนา้ที่ตามที่กฎหมายกาํหนดครบถว้นและมีการ
ประเมินตนเองตามหลกัเกณฑท์ี่กาํหนดล่วงหนา้ประเมนตนเองตามหลกเกณฑทกาหนดลวงหนา

2. ผูบ้รหิารมีวิสยัทศัน ์กาํหนดทิศทางการดาํเนนิงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงับคุลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกล
ยุทธ์ มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏบิตัิงานและพฒันาุ ู
สถาบนั

3 ผบ้รหิารมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนนิงานตามที่3. ผูบรหารมการกากบ ตดตามและประเมนผลการดาเนนงานตามท
มอบหมาย รวมทัง้สามารถสือ่สารแผนและผลการดาํเนนิงานของ
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สถาบนัไปยงับคุลากรในสถาบนั

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77..11  ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้รหิารทุกระดบัของสถาบนั 
((ต่อต่อ))((ตอตอ))

4. ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหบ้คุลากรในสถาบนัมีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ ให ้
อาํนาจในการตดัสนิใจแก่บคลากรตามความเหมาะสมอานาจในการตดสนใจแกบคุลากรตามความเหมา สม

5. ผูบ้รหิารถ่ายทอดความรูแ้ละส่งเสรมิพฒันาผูร้่วมงาน เพือ่ใหส้ามารถทาํงาน
ั ป ์ ั ็ ับรรลวุตัถุประสงคข์องสถาบนัเต็มตามศกัยภาพ

6. ผูบ้รหิารบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนงึถงึประโยชนข์องสถาบนั
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี

7 สภาสถาบนัประเมินผลการบรหิารงานของสถาบนัและผบ้รหิารนาํผลการ7. สภาสถาบนประเมนผลการบรหารงานของสถาบนและผูบรหารนาผลการ
ประเมินไปปรบัปรงุการบรหิารงานอย่างเป็นรปูธรรม 
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77 2 2 การพฒันาสถาบนัส่สถาบนัเรยีนร ้การพฒันาสถาบนัส่สถาบนัเรยีนร ้ตวบงชท ตวบงชท 77..2 2 การพฒนาสถาบนสสูถาบนเรยนรูการพฒนาสถาบนสสูถาบนเรยนรู

1. มีการกาํหนดประเดน็ความรูแ้ละเป้าหมายของการจดัการความรูท้ี่สอดคลอ้งกบัแผนู ู
กลยุทธ์ของสถาบนัอย่างนอ้ยครอบคลมุพนัธกจิดา้นการผลติบณัฑติและดา้นการวิจยั

2. กาํหนดบคุลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการผลติบณัฑติและดา้นการ
่วิจยัอย่างชดัเจนตามประเดน็ความรูท้ีกาํหนดในขอ้ 1

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากความรู ้ทกัษะของผูม้ีประสบการณต์รง (Tacit 
) ื่ ้ ป ิ ั ิ ี่ ี ป ็ ้ ี่ ํ ใ ้   ่Knowledge) เพอืคนหาแนวปฏบิติทีดตีามประเดนความรทูีกาหนดในขอ 1 และเผยแพร

ไปสู่บคุลากรกลุ่มเป้าหมายที่กาํหนด
4 มีการรวบรวมความรต้ามประเดน็ความรท้ี่กาํหนดในขอ้ 1 ทัง้ที่มีอย่ในตวับคคลและแหล่ง4. มการรวบรวมความรตูามประเดนความรทูกาหนดในขอ 1 ทงทมอยูในตวบคุคลและแหลง

เรยีนรูอ้ืน่ๆ ที่เป็นแนวปฏบิตัิที่ดมีาพฒันาและจดัเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลกัษณอ์กัษร (Explicit Knowledge)( p g )

5. มีการนาํความรูท้ี่ไดจ้ากการจดัการความรูใ้นปีการศกึษาปัจจุบนัหรอืปีการศกึษาที่ผ่านมา ที่
เป็นลายลกัษณอ์กัษร (Explicit Knowledge) และจากความรู ้ทกัษะของผูม้ีประสบการณ์

่ ่
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ตรง (Tacit Knowledge) ทีเป็นแนวปฏบิตัิทีดมีาปรบัใชใ้นการปฏบิตัิงานจรงิ

์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77 3 3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตวบงชท ตวบงชท 77..3 3 ระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจระบบสารสนเทศเพอการบรหารและการตดสนใจ

1 มแีผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)1. มแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)
2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกจิของ

ั  โ ่ ้ ้ ั ี  สถาบน โดยอยางน้อยต้องครอบคลุมการจดการเรยนการสอน การ
วจิยั การบริหารจดัการ และการเงนิ และสามารถนําไปใช้ในการ
ํ ิ ป ัดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

3. มกีารประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
4. มกีารนําผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศุ
5. มกีารส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

ตามทีก่าํหนด 
Internal Quality Assurance

ตามทกาหนด 



์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77..4 4 ระบบบรหิารความเสีย่งระบบบรหิารความเสีย่ง

1. มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเสี่ยง โดยมผีู้บริหารระดบัสูง
ั ี่ ั ิ ั ิ ั ั ่ ป็ ืและตัวแทนทรีับผดิชอบพนัธกจิหลกัของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน
2 ี ิ ์ ี่  ปั ั ี่ ่ ใ ้ ิ ี่ ่ ้  3 ้  2. มการวเคราะหและระบุความเสยง และปจจยทกอใหเกดความเสยงอยางนอย 3 ดาน 

ตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างต่อไปนี ้
         -ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคาร         -ความเสยงดานทรพยากร (การเงน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสารสนเทศ อาคาร

สถานที)่  
         -ความเสี่ยงด้านยทธศาสตร์  หรือกลยทธ์ของสถาบัน         ความเสยงดานยุทธศาสตร  หรอกลยุทธของสถาบน
         -ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั
         -ความเสี่ยงด้านการปฏิบัตงิาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร ฏ ู

การบริหารงานวจิยั  ระบบงาน  ระบบประกนัคุณภาพ
   -ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
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ของอาจารย์และบุคลากร    
          - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77 44  ร บบบรหิารความเสีย่ง ร บบบรหิารความเสีย่ง ((ต่อต่อ))ตวบงชท ตวบงชท 77..44  ระบบบรหารความเสยง ระบบบรหารความเสยง ((ตอตอ))

่3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสยีงและจดัลาํดบั
ความเสีย่งที่ไดจ้ากการวิเคราะหใ์นขอ้ 2

4. มีการจดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งที่มีระดบัความเสีย่งสงู และ
ดาํเนนิการตามแผนดาเนนการตามแผน

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดาํเนนิงานตามแผน และรายงาน
ต่อสภาสถาบนัเพือ่พจิารณาอย่างนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ตอสภาสถาบนเพอพจารณาอยางนอยปละ 1 ครง

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้น
ป ั ื ิ ์ สี่ ใ ปี ั ไป การปรบแผนหรอวเคราะหความเสยงในรอบปถดไป 
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 3 

มีการ
ดาํเนนิการ 5 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

ขอ้ ขอ้ หรอื 4 ขอ้ ขอ้ ขอ้

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเทา่กบั 0 หากพบวา่เกิดเหตุการณร์า้ยแรงขึ้นภายในสถาบนัในรอบปี
การประเมิน ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ชวีติและความปลอดภยัของนกัศึกษา คณาจารย ์บุคลากร หรอืตอุ่
ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ ์หรอืตอ่ความมัน่คงทางการเงินของสถาบนั อนัเนื่องมาจากความบกพรอ่งของ
สถาบนัในการควบคมุ หรอืจดัการกบัความเสีย่ง หรอืปัจจยัเสีย่งทีไ่มม่ีประสทิธภิาพเพียงพอ โดยมี

่
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หลกัฐานประกอบทีช่ดัเจน



ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77..4 4 ระบบบรหิารความเสีย่งระบบบรหิารความเสีย่ง
 ความเสีย่งทีร่า้ยแรงจนประเมินได ้0 แยกออกเป็น 3 กรณีใหญ่ๆ

ใ ์ มีการเสยีชวีติและถูกทาํรา้ยรา่งกายหรอืจติใจอยา่งรุนแรงของนกัศกึษา คณาจารย ์
บุคลากรภายในสถาบนั ทัง้ๆทีอ่ยูใ่นวสิยัทีส่ถาบนัสามารถป้องกนัหรอืลดผลกระทบใน

์ ี่ ึ้ ไ ้ ไ่ ่ ี่ ื ไ ่เหตุการณท์เีกิดขึนได ้แตไ่ม่พบแผนการจดัการความเสยีงหรอืไม่พบความพยายามของ
สถาบนัในการระงบัเหตุการณด์งักลา่ว

 สถาบนัหรอืหน่วยงานเสือ่มเสยีชือ่เสยีงหรอืมีภาพลกัษณท์ีไ่มด่ ีอนัเนื่องมาจากปัจจยั
ตา่งๆ เชน่ คณาจารย ์นกัวจิยัหรอืบุคลากรขาดจรยิธรรม จรรยาบรรณ การไมป่ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานหรอืกฏกระทรวง และเกิดเป็นขา่วปรากฎใหเ้ห็นตามสือ่ตา่งๆ เชน่ 
หนงัสอืพิมพ ์ ขา่ว on-line  เป็นตน้

 สถาบนัหรอืหน่วยงานขาดสภาพคลอ่งในดา้นการเงินจนทาํใหต้อ้งปิดหลกัสูตรหรอืไม่
สามารถปฏิบตัติามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของ สกอ.ไดส้ง่ผลกระทบตอ่นกัศกึษา
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ปัจจบุนัทีเ่รยีนอยูอ่ยา่งรุนแรง

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 77..4 4 ระบบบรหิารความเสีย่งระบบบรหิารความเสีย่ง

* ถา้มี 1 คณะได ้0 แลว้สถาบนัก็จะได ้0 เชน่กนั หากเป็นไปตามเงื่อนไขทีก่ลา่วไว ้
ขา้งตน้ขางตน

 ในทางกลบักนั เหตุการณร์า้ยแรงทัง้สามกรณีดงักลา่วขา้งตน้จะไมท่าํใหผ้ลการประเมิน
0 ้ได ้0 ในกรณีดงัตอ่ไปนี

 สถาบนัมีการวเิคราะหแ์ละจดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งเชงิป้องกนั หรอืมีแผนรองรบัเพื่อ
ลดผลกระทบสาํหรบัความเสีย่งทีท่าํใหเ้กิดเรือ่งรา้ยแรงดงักลา่วไวล้ว่งหนา้

 เป็นเหตุสุดวสิยั อยูน่อกเหนือการบรหิารจดัการ (การควบคมุหรอืการป้องกนั) ของ
สถาบนั

 เหตการณร์า้ยแรงดงักลา่วมีความรนแรงทีล่ดนอ้ยลงมากจากแผนรองรบัผลกระทบทีไ่ด ุ้ ุ
กาํหนดไวล้ว่งหนา้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 88..1 1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ

่1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงนิทีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของสถาบนั
2. มีแนวทางจดัหาทรพัยากรทางดา้นการเงนิ  หลกัเกณฑก์ารจดัสรร 2. มแนวทางจดหาทรพยากรทางดานการเงน  หลกเกณฑการจดสรร 

และการวางแผนการใชเ้งนิอย่างมีประสทิธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได ้
ี ป ป ํ ปี ี่ ้ ั ป ั ใ ่ ั3. มีงบประมาณประจาํปีทีสอดคลอ้งกบัแผนปฎบิตัิงานในแต่ละพนัธกจิ
และการพฒันาสถาบนัและบคุลากร

4. มีการจดัทาํรายงานทางการเงนิอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภา
สถาบนัอย่างนอ้ยปีละ 2 คร ัง้สถาบนอยางนอยปละ 2 ครง
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 88..1 1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ ((ต่อต่อ))(( ))

5. มีการนาํขอ้มูลทางการเงนิไปใชใ้นการวิเคราะหค์่าใชจ้า่ย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงนิและความมัน่คงของสถาบนัอย่างต่อเนือ่งสถานะทางการเงนและความมนคงของสถาบนอยางตอเนอง

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทาํหนา้ที่ตรวจ ติดตาม
ใ ้ ิ ใ ้ ป็ ไป ี ์ ี่ ั ํการใชเ้งนิใหเ้ป็นไปตามระเบยีบและกฎเกณฑท์ีสถาบนักาํหนด

7. ผูบ้รหิารระดบัสงูมีการติดตามผลการใชเ้งนิใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ู ู
และนาํขอ้มูลจากรายงานทางการเงนิไปใชใ้นการวางแผนและการ
ตดัสนิใจตดสนใจ

Internal Quality Assurance



์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 6 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 ขอ้ ขอ้ ขอ้
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ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 99..1 1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน

1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสม และ
้ ั ั ิ ั ั  ั้ ่ ั ิ  ืสอดคลองกบพนธกจและพฒนาการของสถาบน ตงแตระดบภาควชา หรอ

หน่วยงานเทยีบเท่า และดาํเนินการตามระบบทีก่าํหนด
2 มกีารกาํหนดนโยบายและให้ความสําคญัเรื่องการประกนัคณภาพการศึกษา2. มการกาหนดนโยบายและใหความสาคญเรองการประกนคุณภาพการศกษา

ภายใน โดยคณะกรรมการระดบันโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
3 มกีารกาํหนดตวับ่งชี้เพิม่เตมิตามอตัลกัษณ์ของสถาบัน3. มการกาหนดตวบงชเพมเตมตามอตลกษณของสถาบน
4. มกีารดาํเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีค่รบถ้วน 

ประกอบด้วย1) การควบคม ตดิตามการดาํเนินงาน และประเมนิคณภาพ 2) ประกอบดวย1) การควบคุม ตดตามการดาเนนงาน และประเมนคุณภาพ 2) 
การจดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคุณภาพเสนอต่อสภา
สถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามกาํหนดเวลา โดย

่ ้ ้ ่ ึเป็นรายงานทมีขี้อมูลครบถ้วนตามทสีํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กาํหนดใน CHE QA Online  และ 3) การนําผลการประเมนิคุณภาพไปทาํ
แผนการพฒันาคณภาพการศึกษาของสถาบัน 
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แผนการพฒนาคุณภาพการศกษาของสถาบน 

ตวับ่งชี้ ที่ ตวับ่งชี้ ที่ 99..11  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ((ต่อต่อ))

5. มกีารนําผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทาํงาน และ
่ ใ ้ ี ั ํ ิ ั ่ ี ้ ์ ั ่ ี ้ส่งผลให้มกีารพฒันาผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีของแผนกลยุทธ์ทุกตวับ่งชี

6. มรีะบบสารสนเทศทีใ่ห้ข้อมูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
้ครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ

7. มสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะู ุ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพนัธกจิของสถาบัน

8 มเีครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนร้ด้านการประกนัคณภาพการศึกษาระหว่าง8. มเครอขายการแลกเปลยนเรยนรูดานการประกนคุณภาพการศกษาระหวาง
สถาบันและมกีจิกรรมร่วมกนั

9 ี ป ิ ั ิ ี่ ี ื ิ ั ้ ป ั ึ ี่ ่9. มแนวปฏบตทดหรองานวจยดานการประกนคุณภาพการศกษาทหนวยงาน
พฒันาขึน้ และเผยแพร่ให้หน่วยงานอืน่สามารถนําไปใช้ประโยชน์   
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์ ป ิ์ ป ิเกณฑก์ารประเมินเกณฑก์ารประเมิน
72

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ
ดาํเนนิการ 1 

มีการ
ดาํเนนิการ 2 

มีการ
ดาํเนนิการ 4 

มีการ
ดาํเนนิการ 7 

มีการ
ดาํเนนิการ 9 

ขอ้ หรอื 3 ขอ้ หรอื 5 หรอื 6 
ขอ้ 

หรอื 8 ขอ้ ขอ้
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   รวมจาํนวนตวับ่งชี้ประเมนิ      รวมจานวนตวบงชประเมน   
ึ ใคุณภาพการศึกษาภายใน

         แต่ละปีการศึกษา
 ทั้งทีพ่ฒันาโดย สกอ  และ สมศ ทงทพฒนาโดย สกอ. และ สมศ
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    จาํนวนตวับง่ชี้ประกนัคณุภาพ แบง่ตามองคป์ระกอบคณุภาพ 9 ด้าน
ป์องคป์ระกอบคณุภาพ Input 

Indicators
Process

Indicators
Output/Outcome  

Indicators
รวม 

1. ปรัชญา ปณธิาน วตัถประสงค์ และแผนดาํเนินการ - 1 - 11. ปรชญา ปณธาน วตถุประสงค และแผนดาเนนการ 1 1
2. การผลติบัณฑติ 3 4 1+ สมศ ? 8+?
3  กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 2 23. กจกรรมการพฒนานสตนกศกษา - 2 - 2
4. การวจิัย 1 2 + สมศ ? 3+?
5. การบริการทางวชิาการแก่สังคม - 2 + สมศ ? 2+?
6. การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม - 1 + สมศ2? 1+?
7. การบริหารและการจดัการ - 4 + สมศ ? 4+?
8. การเงนิและงบประมาณ - 1 - 18. การเงนและงบประมาณ 1 1
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - 1 - 1

ั ่ ี ้
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                                รวมตวับ่งชี 4 18 1+ สมศ? 23+?

ั ่ ชี ้ ้
มาตรฐานการอุดมศึกษาและตวับ่งชี้ทีใ่ช้ประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐาน
ตัวบ่งชีด้้าน
ปัจจัยนําเข้า

ตัวบ่งชีด้้าน
กระบวนการ

ตวบงชดาน
ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์

รวม

้ ่ ้ ่1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑติ - ตัวบ่งชีท้ี่ 2.7 และ 3.2 ตัวบ่งชีท ี2.8 และ 
ตัวบ่งชีท้ี่เกี่ยวข้อง

ของ สมศ.

3+

2. มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการอุดมศกึษา
         ก. มาตรฐานด้าน ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1, 2.4,7.1, ตัวบ่งชีท้ี่เกี่ยวข้อง 7+ฐ
ธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศกึษา

7.3, 7.4, 8.1 และ 9.1 ของ สมศ.

้ ้ ้         ข. มาตรฐานด้านพนัธกจิ
ของการบริหารการอุดมศึกษา

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2,2.3, 2.5 
และ 4.3 

ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1, 2.6, 3.1, 
4.1, 5.1, 5.2, 6.1 

ตัวบ่งชีท้ี่เกี่ยวข้อง
ของ สมศ.

11+

้ ่ ี ้ ี่ ี่ ้3. มาตรฐานด้านการสร้าง
และพฒันาสงัคมฐานความรู้
และสงัคมแหง่การเรียนรู้

- ตวับง่ชีที 4.2 และ 7.2 ตวับง่ชีทีเกียวข้อง
ของ สมศ.

2+
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รวม 4 18 1+ 23+

มาตรฐานสถาบันอดมศกึษา ตวับ่งชีด้้าน ตวับ่งชีด้้าน ตวับ่งชีด้้านผลผลิต

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ทีใ่ช้ประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
มาตรฐานสถาบนอุดมศกษา ตวบงชดาน

ปัจจัยนําเข้า
ตวบงชดาน
กระบวนการ

ตวบงชดานผลผลต
หรือผลลัพธ์ รวม

1. มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา
     1   ดา้นกายภาพ ตวับ่งชี้ที่ 2 5 ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ 1+     1.  ดานกายภาพ ตวบงชท 2.5 ตวบงชทเกยวของของ สมศ. 1+
     2.  ดา้นวชิาการ ตวับ่งชี้ที่ 2.2 

และ 2.3 ตวับ่งชี้ที่ 2.1, 2.4,2.6 ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ. 5+

้ ิ ั ่ ี้ ี่ ั ่ ี้ ี่ ี่ ้3. ดา้นการเงน ตวับ่งชีที 8.1 ตวบงชีทีเกียวขอ้งของ สมศ. 1+
4. ดา้นการบริหารจดัการ ตวับ่งชี้ที่ 1.1, 7.1, 

7.2, 7.3, 7.4 และ 9.1
ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ. 6+

2.      มาตรฐานดา้นการดาํเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา

1. ดา้นการผลิตบณัฑิต ตวับ่งชี้ที่ 2.7, 3.1และ ตวับ่งชี้ที่ 2.8 และ
ั ่ ี้ ี่ ี่ ้ 4+3.2 ตวบงชีทีเกยวขอ้งของ สมศ.

2. ดา้นการวิจยั ตวับ่งชี้ที่ 4.3 ตวับ่งชี้ที่ 4.1และ 4.2 ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ. 3+
3. ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ ตวับ่งชี้ที่ 5 1และ 5 2 ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ. 2+สงัคม ตวบงชท 5.1และ 5.2 2+

4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม ตวับ่งชี้ที่ 6.1 ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ สมศ. 1+

Internal Quality Assurance

รวม 4 18 1 + 23+



มุมมองด้านบริหารจดัการทีส่ําคญัและตวับ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจดัการ

มมมองด้านบริหารจัดการ
ตวับ่งชี้ด้าน
ปัจจัยนําเข้า

ตวับ่งชี้ด้าน
กระบวนการ

ตวับ่งชี้ด้านผลผลติ
หรือผลลพัธ์

รวม
ุ

1. ดา้นนกัศึกษาและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย

- ตวับ่งชี้ที่ 2.6,2.7, 3.1, 
3.2, 5.1, และ 5.2

ตวับ่งชี้ที่ 2.8 และ 
ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ 

7+

สมศ.

2. ดา้นกระบวนการภายใน ตวับ่งชี้ที่ 2.5 ตวับ่งชี้ที่ 1.1, 2.1, 2.4, ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ 10+
4.1, 6.1, 7.1, 7.3, 7.4 และ 
9.1

สมศ.

้ ้ ่ ้ ่ ้ ่ ี่ ้3. ดา้นการเงิน ตวับ่งชีที 4.3 ตวับ่งชีที 8.1 ตวับ่งชีทีเกียวขอ้งของ 
สมศ.

2+

4  ดา้นบคลากร การเรียนร้และ ตวับ่งชี้ที่ 2 2 ตวับ่งชี้ที่ 4 2  และ 7 2  ตวับ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้งของ 4+4. ดานบุคลากร การเรยนรูและ
นวตักรรม

ตวบงชท 2.2
และ 2.3 

ตวบงชท 4.2, และ 7.2  ตวบงชทเกยวของของ 
สมศ.

4+

รวม 4 18 1 + 23+
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รวม 23+

ขอขอบคุณทุกท่าน
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แบบส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรม 
โครงการประชุมสัมมนา  

เร่ือง “การเตรียมความพร้อมส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553”  
วนัศุกร์ท่ี 22 ตุลาคม พ.ศ. 2553  

ณ หอ้งประชุมช่อแกว้ ชั้น 5 อาคาร 31 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
 
 

ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   หน้าข้อความ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม 

1. ประเภท ผูบ้ริหาร  อาจารย ์  บุคลากรสายสนบัสนุน 
2. หนา้ท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพหน่วยงาน………………ปี…….เดือน 
3. เคยบนัทึกขอ้มูลประกนัคุณภาพในระบบ CHE QA online  เคย  ไม่เคย 

 
ส่วนที ่2  ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม  มาก         น้อย 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
1. ก่อนการอบรม/สัมมนา ท่านมีความรู้ในเร่ืองน้ี            
2. หลงัการอบรม/สัมมนา ท่านไดรั้บความรู้ในเร่ืองน้ี            
3. ความรู้ท่ีสามารถน าไปปฏิบติัในการท างาน            
 
ส่วนที ่3  ความพงึพอใจต่อสถานทีจั่ดอบรม 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

การบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. การบริการสถานท่ีจดัการอบรม       
2. โสตทศันูปกรณ์ (ระบบเสียง แสงสวา่ง ฯลฯ)       
3. อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ของวา่ง       
4. การบริการโดยรวม       
 
 
 
 

มีต่อด้านหลัง 

 



 

 
 
ส่วนที ่4 ความพงึพอใจต่อการจัดอบรม 

5 = มากท่ีสุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด 

การบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เอกสารประกอบการการอบรม       
2. ความรู้ความสามารถของวทิยากร       
3. ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการยกตวัอยา่ง       
4. การตอบขอ้ซกัถาม       
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการอบรม       
 
ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
 



 
 

 

สรุปผลแบบส ารวจความพงึพอใจการฝึกอบรม 
โครงการประชุมสัมมนา 

เร่ือง “การเตรียมความพร้อมส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553” 
เมื่อ วนัศุกร์ที ่22 ตุลาคม พ.ศ. 2553  เวลา 9.00-16.00 น. 

ณ ห้องประชุมช่อแก้ว อาคาร 31 ช้ัน 5 มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา   
 

โดยแบบส ารวจความพึงพอใจการฝึกอบรม จะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูเ้ขา้รับการ
อบรม ส่วนท่ี 2 ความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อสถานท่ีจดัอบรม ส่วนท่ี 4 ความพึง
พอใจต่อการจดัอบรม ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

จากตารางผลการสอบถามกลุ่ม ผูบ้ริหาร บุคลากรสายสนบัสนุน ไดข้อ้มูลดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม
มีจ านวน 39 คน เป็นผูบ้ริหาร 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 เป็นบุคลากรสายสนบัสนุน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.2 และไม่ระบุ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น บุคลากรสายสนบัสนุน คิดเป็น
ร้อยละ 87.2 รองลงมาเป็นผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 23.6 ดา้นความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการจดังาน 
“การเตรียมความพร้อมส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553” ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้เข้ารับการอบรม  

1. ดา้นความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม ก่อนการอบรม / สัมมนา ท่านมีความรู้ในเร่ืองการเตรียม
ความพร้อมส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553"  อยู่ในระดบั
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเป็นระดบันอ้ยและระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 17.9 

2. ด้านความรู้หลังเข้ารับการอบรม / สัมมนา ท่านมีความรู้ในเร่ือง "การเตรียมความพร้อม
ส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2553" มีความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนอยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาเป็นระดบัปานกลางและระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
17.9  

3. ดา้นความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ฏิบติัในการท างานไดม้าก  อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมาเป็นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 

 
 

 



ส่วนที ่2 ความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
1. ด้านการบริการสถานท่ีจัดการอบรม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 64.1 

รองลงมาเป็นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.5 
2. ดา้นโสตทศันูปกรณ์ (ระบบเสียง แสงสว่าง) ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 

61.5 รองลงมาเป็นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.5 
3. ดา้นอาหาร / เคร่ืองด่ืม / ของวา่ง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา

เป็นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.6 
4. ดา้นการบริการโดยรวมความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาเป็นระดบั

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.1 
 

ส่วนที ่3 ความพงึพอใจต่อสถานทีจั่ดอบรม 
1. ดา้นเอกสารประกอบการอบรม ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา

เป็นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 
2. ดา้นความรู้ความสามารถของวทิยากร ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.1

รองลงมาเป็นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 33.3 
3. ดา้นการถ่ายทอด ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 48.7 รองลงมาเป็นระดบัมาก 

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.36 
4. ด้านการตอบข้อซักถาม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาเป็น

ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.8 
5. ดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาเป็นระดบัมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 

จากขอ้มูลผูต้อบค าถามพบว่าส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในเกณฑ์ระดบัมาก แต่ไม่มีดา้นใดอยู่
ระดบัน้อยเลย และมีด้านท่ีผูต้อบส่วนใหญ่พอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้ความสามารถของ
วทิยากร สามารถอธิบายและตอบไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่5 ด้านข้อคิดแสนอแนะเพิม่เติม จากผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี ้ 
1. น่าจะมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อทบทวนเกณฑ์ การประเมิน และค าอธิบายเกณฑ์ และวิธี

ด าเนินงานท่ีชดัเจน 
2. วทิยากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ สามารถอธิบายและตอบไดอ้ยา่งชดัเจน 
3. เพิ่มเวลาการอบรมใหม้ากข้ึน  
4. ควรมีการจดัอบรมช้ีแจง้ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์ท่ีส าคญั และให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัทั้งมหาวทิยาลยัเหมือนคร้ังน้ี ขอบคุณผูจ้ดัมากค่ะ 
5. อยากใหล้งมือท า Work Shop ท าโดยยกตวัอยา่งในรายละเอียดให้มากกวา่น้ี ทั้งระบุหลกัฐานท่ี

ใชแ้สดงเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 
 
 




